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Allgemeine Hinweise

I. Disclaimer

Jedes noch so gut geplante Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm ist lediglich
eine Momentaufnahme der im Augenblick seiner Aufstellung herrschenden
Rahmenbedingungen. Veranderungen in der Gesellschaft, am Arbeits- und
Ausbildungsmarkt, in der Personalausstattung und/oder fiskalischer Natur
fuhren dazu, dass mehr oder weniger Anpassungen an die veranderte
Lebensrealitat erforderlich sind. Zu einem stetigen Planungsprozess gehort
folglich immer eine Wirkungs- und Nachfrageanalyse des bestehenden
Angebots und eine etwaige Anpassung an sich verandernde
Rahmenbedingungen. Diese Erkenntnisse werden auch schon unterjahrig im
Sinne der Zielerreichung umgesetzt. Der hierfur notwendige Spielraum wird
beispielsweise durch die erweiterte Nutzung von Rahmenvertragen bei
eingekauften Mallnahmen erdffnet. Daher kann es bei der Umsetzung unter
geanderten finanziellen, tatsachlichen und rechtlichen Gegebenheiten jederzeit
zu anderen als den in diesem Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm
veroffentlichten Eintrittszahlen und Budgetannahmen kommen.

Il. Gender-Hinweis

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en flr alle Geschlechter.
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A. Vorwort der Geschaftsfuhrung

Wenn man die Vorworte aus den Arbeitsmarktprogrammen der vergangenen
Jahre einmal unvoreingenommen liest und nebeneinanderlegt, kdnnte man
durchaus den Eindruck gewinnen, dass das jobcenter Duisburg schon vor
einiger Zeit in unruhiges Fahrwasser gelangt ist, aus dem es gar nicht mehr
herauszukommen scheint. Migrationskrise, covid-Pandemie, Ukrainekonflikt,
Zollstreit oder Gesetzesanderungen und schwankende Budgetzuteilungen
haben uns in der Vergangenheit immer wieder stark beschéftigt.

Auch in diesem Jahr werden uns Herausforderungen mit hoher Tragweite
begegnen. Die wirtschaftlichen Auswirkungen des Konflikts im Persischen Golf
sind beispielsweise kaum abschatzbar. Auch zur Frage, welche Konsequenzen
sich flr die Jobcenter konkret aus den Vorschlagen der Sozialstaatskommission
ergeben, lasst sich im Moment noch nicht viel sagen. An den zahlreichen
Spekulationen hierzu mdchte ich mich nicht beteiligen.

Sicher ist nur, wir als jobcenter Duisburg werden uns den Veranderungen ganz
unabhangig von deren Dynamik stellen und wie in der Vergangenheit unser
Bestes geben, sie moglichst gut im Sinne der Menschen, die auf unsere Hilfe
angewiesen sind, zu bewaltigen.

Welchen Kurs wir darliber hinaus im aktuellen Jahr einschlagen, orientiert sich
an den Top-Themen, die ich Ihnen wie immer auf den folgenden Seiten genauer
erlautern mochte.

Einen besonderen Schwerpunkt werden wir dabei wie bereits in 2025 auf die
Digitalisierung legen. Aber auch hier gilt - dies Thema ist im jobcenter Duisburg
absolut kein Neuland!

In Zeiten der Covid-Pandemie haben wir bewiesen, dass wir unseren Kundinnen
und Kunden auch im digitalen Raum nahe sind und diese bedarfsgerecht
betreuen kénnen. Bei der Nutzung der Videokommunikation sind wir von Anfang
an ganz vorne mit dabei gewesen - und das nicht nur im regionalen, sondern
auch im bundesweiten Vergleich. Wir kdnnen daher sehr stolz auf das bisher
Erreichte sein.

Digitalisierung ist allerdings kein Selbstzweck, sondern hat zum Ziel, fur alle
Beteiligten einen erheblichen Mehrwert zu schaffen. Auf Mitarbeiterseite
ermoglichen digitale Errungenschaften wie die elektronische Leistungsakte und
Videokommunikation Tatigkeit im Homeoffice und damit eine hdhere Flexibilitat
bei der Arbeitszeit. Auf Kundenseite bieten jobcenter.digital und die bundesweite
Jobcenter App Dienstleistungen und Kontakt 24/7 und von uberall. Gleichzeitig
verbessern sich die Qualitat eingereichter Unterlagen und die Bearbeitungszeit
der Leistungsantrage.

Daher ist es unser ausdrickliches Ziel, digitale Angebote konsequent als
Regelprozess zu verankern. Natlrlich werden wir dieses Ziel mit dem
notwendigen Augenmalf} verfolgen und die Menschen unterstitzen, die er auf
dem Weg zur Nutzung der digitalen Angebote Hilfe bendtigen. Daher werden wir
die Umsetzung auf allen Ebenen eng begleiten.

Neben dem weiteren, konsequenten Vorantreiben des Prozesses der
Digitalisierung steht das Geschéaftsjahr 2026 aber auch im Zeichen einer
(erneuten) Reform der Grundsicherung.




Am 5. Marz 2026 hat der Deutsche Bundestag mehrheitlich dem Gesetz zur
Umgestaltung der Grundsicherung flr Arbeitsuchende zugestimmt - dem ,13.
Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch und anderer
Gesetze".

Einerseits werden wir insofern abermals mit veranderten rechtlichen
Rahmenbedingungen und damit verbundenen Anpassungen in den Ablaufen
und in der Rechtsanwendung konfrontiert. Andererseits bietet die neue
Grundsicherung eine ganze Reihe wichtiger Korrekturen, welche dazu
beitragen, die beiden Aspekte ,Foérdern“ und ,Fordern® zukunftig besser
auszutarieren.

So enthalt die neue Grundsicherung ein klares und eindeutiges Bekenntnis zu
mehr Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen und
Kunden.

Der Vermittlungsvorrang wird in einem eigenstandigen Paragraphen verankert,
um zu verdeutlichen, dass Integration in Erwerbsarbeit der vorrangige Auftrag
der Grundsicherung ist. Leistungsberechtigte, die nicht kooperativ mit dem
Jobcenter zusammenarbeiten, werden zukunftig zielgerichteter zur Mitwirkung
verpflichtet. Gleichzeitig wird die Verbindlichkeit in Hinblick auf die
Wahrnehmung von Meldeterminen sowie auf die Erflllung von Pflichten aus
dem Kooperationsplan gesteigert. Hohe und Dauer der Leistungsminderungen
werden vereinheitlicht und zum Teil merklich verscharft - die bisherige Staffelung
entfallt.

In der Ubergangsphase werden diese zum Teil einschneidenden
Veranderungen sowohl im Hinblick auf unsere internen Ablaufe, als auch auf
unsere Aufgabenerledigung nach aufden spurbar sein.

Ich bin jedoch davon Uberzeugt, dass wir diese Herausforderung dank der
engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im jobcenter Duisburg gut
bewaltigen werden.

Indem ich mich auf ein weiteres Jahr der Zusammenarbeit freue verbleibe ich

mit freundlichen GrifRen

lhr Frank Bottcher




Handlungsfelder

B. Ziele und Handlungsfelder 2026

Der diesjahrige Planungsprozess hat wie gewohnt unter Beriicksichtigung der
~.Gemeinsamen Planungsgrundlagen der Zielsteuerung im SGB Il von BMAS,
Landern, BA und kommunalen Spitzenverbanden fir das Jahr 2026“ und des
Informationspakets 2026 der Bundesagentur flr Arbeit (ersetzt den bisherigen
Planungsbrief) sowie unter fruhzeitiger Einbeziehung der Beauftragten fur
Chancengleichheit (BCA) stattgefunden. Dabei findet das bekannte
Kennzahlensystem unverandert Anwendung.

Bei der Planung wurden insbesondere die folgenden Schwerpunkte fir 2026 in
der Grundsicherung bertcksichtigt, aus denen das jobcenter Duisburg seine
geschaftspolitische Ausrichtung und Top-Themen ableitet:

= Arbeits- und Fachkraftesicherung

= Kunden im Fokus

= Kundenprozesse Foérderung der beruflichen Weiterbildung und
Rehabilitation

= Umsetzung der Birgergeldreform 2026

Fir das Jahr 2026 findet im SGB Il weiterhin das aus den Vorjahren bereits
bekannte Kennzahlensystem Anwendung. Wie in den vergangenen Jahren sind
die Integrationsquote und die Veranderung des Bestands an
Langzeitleistungsbeziehenden getrennt fur Frauen und Manner zu planen.
Damit soll eine geschlechtergerechte Integrationsarbeit der Jobcenter geférdert
werden.

Unter Berucksichtigung der vorstehenden Erwdgungen und der
geschaftspolitischen Ausrichtung wurde unter Einbeziehung der Trager und der
Gremien im Rahmen des langjahrig etablierten Verfahrens eine lebhafte
Diskussion Uber die zu vereinbarenden Zielwerte im Sinne eines gelebten
Gegenstromverfahrens gefuhrt.

l. Integrationsquote (1Q)

Zum Zeitpunkt des Abschlusses der Planung gingen die Prognosen von einem
Jahresdurchschnittswert (JDW) von 50.162 erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Bestand des jobcenter Duisburg zum Ende des
Geschéftsjahres 2025 aus. Hierunter wurden 25.709 Frauen (wie im Vorjahr 51
%) und 24.454 Manner (49 %) erwartet.

Mit Unterstitzung des jobcenter Duisburg werden zum Prognosezeitpunkt
voraussichtlich insgesamt 8.911 Integrationen (Jahresfortschrittswert - JFW) in
den Arbeitsmarkt erfolgt sein.

Dabei finden voraussichtlich 2.963 Frauen (33 %) und 5.948 Manner (67 %) eine
neue Beschaftigung. Dies entsprache fir 2025 einer Integrationsquote gesamt
(IQ 2025) von 17,8 % (Frauen 11,5 %, Manner 24,3 %).

Fir das Jahr 2026 rechnen die Forschungsinstitute Uberwiegend mit einer
leichten Erholung der wirtschaftlichen Lage. Der Grund hierfur sind allerdings in
erster Linie inlandische Impulse, die im Zusammenhang mit der zunehmend
expansiven Ausrichtung der Fiskalpolitik und einer damit einhergehenden
Steigerung der Binnennachfrage stehen. Obgleich die Ausfuhren an Waren und

-] 3



Handlungsfelder

damit der Export weiter gesunken sind, wird ein zaghaftes Wirtschaftswachstum
in der GréRenordnung von 0,8%" bis 0,9%?2 prognostiziert. Dies darf jedoch nicht
dariber hinwegtduschen, dass einigen positiven Impulsen weiterhin viele
konjunkturelle Risiken gegenuberstehen. Insbesondere die Investitions-
nachfrage verharrt weiter auf niedrigem Niveau und lasst fur die Zukunft wenig
Raum flr Gberbordenden Optimismus. Inwieweit die Ereignisse im Nahen Osten
und der damit verbundene Energiepreisschock Anlass zu einer Korrektur der
ohnehin verhaltenen Wachstumsprognosen bieten, hangt vom weiteren Verlauf
der Geschehnisse ab. Nichtsdestotrotz kann aus heutiger Sicht durchaus eine
leichte Zunahme der Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschéaftigter im
Arbeitsagenturbezirk Duisburg im Jahresdurchschnitt angenommen werden.

Vor diesem Hintergrund wird auch eine Verringerung des Bestandes der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) erwartet, der im Jahresdurchschnitt
auf 49.741 Personen sinken kann und damit erneut leicht unter dem Niveau des
Vorjahres liegen wirde.

Unter diesen Umstanden erscheint eine Verbesserung der Integrationsquote auf
18,0% realistisch. Dies entsprache 8.969 Integrationen in 2026 und damit einer
Veranderung um +1,5 % bezogen auf die 1Q 2025 (Veranderungsrate). Die
geschlechterspezifische Planung der Integrationsquote (IQ) kann der Tabelle
unter Ziff. B.Ill. enthommen werden.

ll. Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden (LZB)

Der durchschnittliche Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden (JDW LZB)
sollte laut Prognose zum Ende des Jahres 2025 im Schnitt bei bis zu 35.677
Personen liegen. Die Prognosen fir das Geschaftsjahr 2026 basieren neben der
Position des jobcenter Duisburg im Vergleichstyp (sog. Portfoliomodell) auf
Zeitreihenanalysen. Dabei werden die Schatzungen zur kinftigen Entwicklung
der Indikatoren im Wesentlichen aus der Vergangenheit abgeleitet.

Nachdem vor allem im Jahr 2024 eine hohe Anzahl an Flichtenden aus der
Ukraine quasi ,en bloc” in den Bestand der Langzeitleistungsbeziehenden
hineingewachsen ist, war das Jahr 2025 in dieser Hinsicht von einer gewissen
Erholung gepragt. Zwar verharrte die Zahl der LZB bis in den Marz 2025 (35.910
LZB) auf hohem Niveau, ist seitdem aber leicht ricklaufig. Dementsprechend ist
auch fur das Jahr 2026 statistisch von einem weiteren, geringen Riickgang
des Bestandes an LZB auszugehen (vgl. hierzu auch die Ubersichten unter Ziff.
H.2. im Anhang). Dieser wird sich voraussichtlich um -107 auf 35.570 Personen
verringern. Dies entsprache einem Rickgang (Veranderungsrate) um -0,3 %.
Die geschlechterspezifische Planung der Zielwerte LZB kann der Tabelle unter
Ziff. B.1ll. entnommen werden.

lll. Angebotswerte 2026 - Ubersicht
Die im Zielvereinbarungsprozess unter Berlcksichtigung der vorstehend

skizzierten Erwagungen ermittelten Angebotswerte kdnnen zusammengefasst
der nachfolgenden Tabelle enthommen werden:

" Ifo-Institut, Pressemitteilung vom 11. Dezember 2025, https://www.ifo.de/pressemitteilung/2025-12-11/ifo-
institut-sieht-wachstum-2026, abgerufen am 23.03.2026.

2 |W-Konjunktur-prognose vom 08.12.2025, https://www.iwd.de/artikel/konjunkturprognose-wirtschaft-trotzt-
den-risiken-386891/, abgerufen am 23.03.2026.
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| Planung2026 | Verinderungsrate

Integrationsquote gesamt (IQ) 18,0% 1,5%
IQ "Frauen" gesamt 11,8% 2,6%

1Q "Manner" gesamt 24,3% 0,0%

Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden (LZB) 35.570 -0,3%
LZB "Frauen" 18.906 -0,5%

LZB "Manner" 16.676 0,0%

Zielvereinbarungsprozess 2026 - Angebotswerte

C. Geschaftspolitische Ausrichtung / Top-Themen

Die Top-Themen flr das jobcenter Duisburg leiten sich aus den
Handlungsfeldern und den zukunftig relevanten Themen ab. Fir das jobcenter
Duisburg lauten die finf Top-Themen in 2026 dabei wie folgt:

I. Arbeits- und Fachkraftesicherung

Der (Fach-)Kraftemangel gehort mittlerweile in beinahe allen Bereichen des
taglichen Lebens =zur Normalitdt. Eingeschrénkte Offnungszeiten im
Einzelhandel oder in der Gastronomie, langes Warten auf Handwerkertermine,
deutlich erhdhte Lieferzeiten fur Produkte und Waren - es gibt fast Niemanden
mehr, der nicht mehr oder weniger stark von dieser Problematik betroffen sein
dirfte.

Damit ist die Arbeits- und Fachkraftesicherung fur das jobcenter Duisburg nach
wie vor eine der zentralen Herausforderungen und ein ,Dauerbrenner®. Trotz
verhaltener  Konjunkturentwicklung lassen die Demografie und die
Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt erwarten, dass uns die Thematik auch in
den nachsten Jahren begleiten wird. Das jobcenter Duisburg stellt sich auch in
Zukunft diesen Herausforderungen und wird im Zusammenhang mit der Arbeits-
und Fachkraftesicherung insbesondere die folgenden Handlungsansatze in den
Fokus nehmen:

= Ausschdépfung des Potentials von (Fach-)Kraften mit Migrations-
hintergrund

= Hohe Integrationsquote von Frauen

= Integration Jugendlicher in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt

= Initierung zusatzlicher Beschaftigungsmdglichkeiten fur SGB |I-
Beziehende, auch durch aktive Nutzung von Leistungen zur
Eingliederung wie MAG?, ESG* und EGZ®

= Integration von Langzeitleistungsbeziehenden in den Arbeitsmarkt

Il. Kunden im Fokus

Professionelle Beratung mit individuell am Unterstitzungsbedarf der Kunden
ausgerichteter Beratungsintensitat ist ein wesentlicher Gelingensfaktor zur
schnellen und nachhaltigen Integration. Beratungs- und Vermittlungsgesprache
gehoren dabei zu den Kernaufgaben des jobcenter Duisburg und tragen einen
groBen Teil zur Klarung von Kundenanliegen, Beratung in arbeitsmarktlichen

3 sog. Maknahmen bei Arbeitgebern, §§ 16 Abs. 1 S. 2 Nr. 2 SGB I1i.V.m. § 45 Abs. 4 S. 2 Nr. 3 SGB Il
4 Einstiegsgeld nach § 16b SGB |I.
5 Eingliederungszuschiisse, §§ 16 Abs. 2 S. 2 Nr. 5 SGB 11 i.V.m. §§ 88 ff. SGB |



Belangen, Einleitung von MaRBnahmen und Beschleunigung der
Integrationsprozesse bei.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Herausforderung am Arbeitsmarkt ist es
erforderlich, die verfligbaren Ressourcen zielgerichtet und entsprechend des
individuellen Bedarfs einzusetzen, auch um die notwendigen, finanziellen
Handlungsspielrdume zu erhalten. Vor diesem Hintergrund hat sich das
jobcenter Duisburg in 2026 unter anderem die nachfolgend dargestellten
Handlungsansatze zur Erhéhung der Beratungsintensitat zum Ziel gesetzt:

= Aufrechthaltung einer hohen Kontaktdichte mit Schwerpunkt auf
personlicher Beratung und Video-Kommunikation

= Umfassende Beratung zu leistungsrechtlichen Themen zu Beginn,
wahrend und am Ende des Leistungsbezuges

=  Weitere Steigerung der Inanspruchnahme der Leistungen des
Bildungs- und Teilhabepakets

= Ausbau und Steigerung der Nutzungsrate digitaler Angebote

= Aufdeckung, Ahndung und Vermeidung von Leistungsmissbrauch

lll. Kundenprozesse Forderung der beruflichen Weiterbildung und
Rehabilitation

Die Prozesse zur Beratung, Bewilligung und Finanzierung von Forderungen der
beruflichen Weiterbildung sowie fir MaRnahmen der beruflichen Rehabilitation
von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (wenn die Bundesagentur fur Arbeit
Rehabilitationstragerin ist) erfolgen seit dem 01.01.2025 federfihrend durch die
Agenturen fur Arbeit. In diesem Zusammenhang wurden neue Prozessketten
geschaffen, haben sich zwischenzeitlich etabliert und werden weiterhin laufend
verbessert.

Vor diesem Hintergrund hat sich das jobcenter Duisburg flr das Geschéaftsjahr
2026 in diesem Bereich folgende Schwerpunkte gesetzt:

= Verstetigung der etablierten Prozessketten
= Gemeinsam mit dem Rechtskreis SGB Ill abgestimmte
Maflnahmeplanung und -umsetzung

IV. Umsetzung der Biirgergeldreform 2026
Mit der neuen Grundsicherung sollen Sozialleistungen gerechter werden. Der

Bundestag hat daher den Gesetzentwurf zur neuen Grundsicherung
verabschiedet. Er soll ab dem 1. Juli 2026 schrittweise in Kraft treten.




Rahmenbedingungen

D. Rahmenbedingungen fir das Jahr 2026

I. Arbeitsmarkteinschatzung

Die deutsche Wirtschaft ist im Schlussquartal des Jahres 2025 wieder leicht
gewachsen. Auch Uber das ganze Jahr 2025 gesehen ist das
Bruttoinlandsprodukt (BIP) nach zwei Rezessionsjahren wieder gestiegen. Die
konjunkturelle Schwache der vergangenen drei Jahre bleibt aber noch am
Arbeitsmarkt sichtbar.

Arbeitslosigkeit und Unterbeschaftigung haben sich, bereinigt um die Ublichen
jahreszeitlichen Einflusse, nur geringflgig verandert. Trotz stetiger Anstiege ist
das Risiko, durch den Verlust der Beschaftigung arbeitslos zu werden, im
langjahrigen Vergleich nach wie vor gering; gleichzeitig sind aber die Chancen,
Arbeitslosigkeit durch Aufnahme einer Beschaftigung zu beenden, historisch
niedrig.

Die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung ist im Dezember 2025
saisonbereinigt wieder etwas gestiegen. Sie unterschreitet aber mittlerweile ihr
Vorjahresniveau, denn die Zuwachse insbesondere in den staatsnahen
Dienstleistungsbereichen, sind nicht mehr kraftig genug, um die Rliickgange vor
allem im verarbeitenden Gewerbe auszugleichen.

Die gemeldete Nachfrage nach Arbeitskraften stabilisiert sich auf einem
niedrigen Niveau und auch die anderen Fruhindikatoren am Arbeitsmarkt deuten
nicht darauf hin, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt kurzfristig andert.®

Als Stahl-, Hafen- und Logistikstandort ist der Duisburger Arbeitsmarkt sehr
stark von Transformationseffekten und der weiteren Konjunkturentwicklung in
Deutschland und der Welt abhangig.

Als einer der zentralen Arbeitgeber am Standort leidet beispielsweise
Thyssenkrupp Steel Europe (TKSE) unter Uberkapazitaten und niedrigen
Preisen am Weltmarkt, asiatischer Billigkonkurrenz und stetig steigenden
Energiepreisen. Vor diesem Hintergrund sollen nicht nur die
Produktionskapazitaten erheblich reduziert, sondern vor allem umfangreiche
MaRnahmen zur Steigerung der Kosteneffizienz ergriffen werden. Hiermit sind
voraussichtlich Stellenreduzierungen im niedrigen flnfstelligen Bereich
verbunden.” In welchem Umfang dies auch den Standort Duisburg betreffen
wird, steht derzeit noch nicht abschlie®end fest. Gleichwohl dirften die
Auswirkungen auf den regionalen Duisburger Arbeitsmarkt erheblich sein, da
nicht nur unmittelbar gut bezahlte Tarifarbeitsplatze direkt wegfallen, sondern
auch weitere Arbeitsplatze im Zuliefererbereich und im branchennahen Umfeld
durch den Stellenabbau erheblich unter Druck geraten werden.

Der Hafen- und Logistikbereich weist grundsatzlich eine hdhere Resilienz
gegenuber Veranderungen auf als andere Branchen. So finden auf dem
Gelande des Duisport beispielsweise in 2026 erhebliche Investitionen und
Erweiterungen von Produktionsflachen statt, welche eine zukunftsorientierte
Einschatzung der betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen nachhaltig

8 Bundesagentur fiir Arbeit, Die Lage am Arbeits- und Ausbildungsmarkt in Deutschland, in: Arbeitsmarkt
kompakt, Februar 2026.

7 So: Stiddeutsche Zeitung, Thyssenkrupp-Stahlsparte kann mit groRem Stellenabbau beginnen, 1. Dezember
2025, https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/thyssenkrupp-steel-sanierung-duisburg-1i.3347665, abgerufen
am 23.03.2026.
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unterstreichen. Sollte es zu einer Ausweitung des Nahost-Konfliktes oder zu
vergleichbaren externen Stérungen kommen, geraten aber auch hierzulande die
Lieferketten immer starker unter Druck.

Die wirtschaftliche Entwicklung in der Stadt Duisburg findet auch in einer
Veranderung der Pendlerstrdome ihren Niederschlag. War Duisburg in der
Vergangenheit fur Arbeithehmer aus anderen Stadten attraktiv, so kehrt sich
dieser Trend seit dem Jahr 2022 um, so dass die Zahl der Auspendler die Zahl
der Einpendler seither Ubertrifft.

Pendlerbewegungen nach und aus Duisburg

96.000
94.000
92.000
90.000
88.000
86.000
84.000
82.000
80.000
78.000
76.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e=FEinpendler == Auspendler

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Pendleratlas, Gebietsstand: Juni 2025

Umso wichtiger ist es die Chancen, die Transformation bietet, frihestmdglich zu
erkennen und zu nutzen. In diesem Zusammenhang hat sich das Bild der so
genannten  Arbeitsmarktdrehscheiben etabliert.  Hierbei gelingt es
Arbeitnehmern, idealerweise aus bestehenden Arbeitsverhaltnissen heraus so
friktionsfrei wie mdoglich in vergleichbare Beschéaftigung bei aufnehmenden
Betrieben zu wechseln, die in Zeiten des Fachkraftemangels wiederum von
qualifiziertem Personal profitieren. Die aufnehmenden Unternehmen erhalten
auf diesem Wege Zugang zu arbeitsmarktnahen, direkt einsetzbaren
Fachkraften und profitieren gleichzeitig von einem in der Regel reduzierten
Einarbeitungs- und Rekrutierungsaufwand. Damit leisten
Arbeitsmarktdrehscheiben  einen  wertvollen  Beitrag zur  eigenen
Fachkraftesicherung.

Arbeitsmarktdrehscheiben konnen ein wirksames Instrument bei der
Bewaltigung von betrieblichen Ubergangsprozessen sein. Konkret ist es dabei
die Aufgabe der Arbeitsverwaltung, in Kooperation mit den betroffenen
Unternehmen und auf Basis unbedingten Vertrauens und Diskretion, so schnell
wie moglich Kenntnis Uber Qualifikationen und Kompetenzen der betroffenen
Beschaftigten zu erlagen, um einerseits Marktchancen einschatzen zu kdénnen
und in eine gezielte Akquise aufnehmender Unternehmen zu gehen. Das
jobcenter Duisburg steht hier als neutraler Partner schon im Vorstadium
betrieblicher Ubergangsprozesse zur Verfligung.

Auf Grundlage des Qualifizierungschancengesetzes stehen samtlichen
Arbeitgebern Uberdies die umfangreichen Mdglichkeiten der
Weiterbildungsférderung offen. Die Agentur fur Arbeit kann dabei voll oder
anteilig je nach Art der Qualifizierung und abhangig von der Unternehmensgréiie
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die Weiterbildungskosten Gbernehmen und dem Arbeitgeber bis zu 100% der
Gehaltskosten erstatten.

Chancen der Transformation nutzen - Arbeitsmarktdrehscheiben®

Il. TOP-20 Branchen

Bei der nachfolgenden, detaillierten Einschatzung handelt es sich um die
jahrliche Einschatzung der Entwicklung der Anzahl sozialversicherungspflichtig
Beschéftigter fir das kommende Jahr auf Grundlage der Expertise der
Vermittlungsfachkrafte des gemeinsamen Arbeitgeberservice (gAGS) der
Agentur fur Arbeit und des jobcenter Duisburg in Bezug auf die sog. TOP-20
Branchen. Mit Hilfe des jobcenter-Duisburg Beschéftigungsbarometers lasst
sich auf einen Blick erkennen, wie sich die Zahl der in der jeweiligen Branche
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Duisburg in 2026 gegeniber dem
Vorjahr voraussichtlich prozentual verandern wird. Beschaftigungsriickgange
sind mit roten und Beschaftigungszuwéachse mit grinen Pfeilen dargestellt. Die
Lange der Pfeile entspricht im Verhaltnis der Zu- oder Abnahme in Prozent. Wird
keine Veranderung prognostiziert ist dies anhand eines waagerechten Pfeils in
Mischfarbe zu erkennen.

1. Metallerzeugung

a) Handwerklicher Bereich
= Die Auftragslage und Nachfrage werden positiv eingeschatzt
= Der (Fach-)kraftemangel ist deutlich spirbar

b) Industrieller Bereich

= Die Unternehmen planen einen massiven Stellenabbau
Kleinbetriebe splren diese Auswirkungen bereits
Die Auftragslage ist stark rucklaufig
Auswirkungen auf andere Branchen werden beflrchtet
Quereinsteigende werden kaum eingestellt
Auch die Ausbildungsbereitschaft ist stark zuriickgegangen
Die Nachfrage ist insbesondere im Helferbereich niedrig

8 Bundesagentur fir Arbeit, Leitfaden ,Von Arbeit in Arbeit - Initierung und Umsetzung von
Arbeitsmarktdrehscheiben, Juni 2025.
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2. Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

= Ein leichter Ruckgang bei der Zahl der Einstellungen ist zu erwarten

= Die Anforderungen an Bewerbende sind nach wie vor hoch

= Quereinsteigende mit héherem  Qualifikationsniveau  haben
erwartungsgemaln bessere Chancen auf eine Einstellung

= Die Anzahl der ausgeschriebenen Ausbildungsplatze ist ebenfalls
rucklaufig

= Die Unternehmen setzen zum Teil auf Initiativbewerbungen

= Die Anforderungen an Bewerbende sind insgesamt gestiegen

= Es besteht nur geringe Nachfrage nach Helfertatigkeiten

3. Lagerei-, Post- und Kurierdienste

= Der branchenbezogene Arbeitsmarkt bleibt stabil mit leicht steigender
Beschaftigung

= Digitalisierung und Automatisierung verandern Arbeitsprozesse, fuhren
aber bisher nicht zu einem Beschéaftigungsrickgang

= FUr Quereinsteigende und ungelernte Krafte bestehen weiterhin gute
Einstiegschancen

= Im Ausbildungsbereich bestehen gute Ubernahmechancen

= Unternehmen wollen den Fachkraftebedarf Gber Ausbildung sichern

= Unternehmen sind flir ungelernte Krafte offen und bieten einen
niedrigschwelligen Einstieg

4. Einzelhandel

= |m stationdren Einzelhandel dominiert weiterhin der (Fach-)Kraftemangel %

= Stellen im Bereich der Bedienungstheken von Fleisch, Wurst und Kase
bleiben weiterhin bei den Bewerbern unbeliebt und sind
dementsprechend schwer zu besetzen

= |In den pharmazeutischen Verkaufsberufen ist der Bewerbermarkt
weitgehend ausgeschdpft

= Es ergeben sich zunehmende Beschaftigungschancen fur
Quereinsteigende und gering Qualifizierte

* Apotheken weiten ihre Rekrutierung von Fachkraften auf das Ausland
aus

= Das Ausbildungsinteresse von Jugendlichen im Bereich des
Einzelhandels hat sich verringert

*= Die Chancen fur eine Ausbildung im Einzelhandel sind hoch, wenn sich
Jugendliche hinsichtlich der unterschiedlichen Branchen flexibel zeigen

* Im Einzelhandel bestehen viele Mdglichkeiten im Helferbereich

5. Baugewerbe

= Im Privatkundenbereich dominiert eine stark verhaltene Nachfrage, die
zu Investitionstopps und Auftragsauftragsrickgangen fihren m

= Weiterhin hohe Anzahl an offenen Stellenangeboten auf Fachkraftniveau

= Stellenangebote werden zum Grof3teil mit Jobwechselnden besetzt

= Unternehmen bieten eine verringerte Anzahl an Ausbildungsplatzen
aufgrund  von Fachkraftemangel und einer  verlangerten
Ausbildungsdauer

= Kaum Einstellungsmdglichkeiten fir Ungelernte

= Ein geringer Fachkraftebestand erschwert die Einarbeitung neuer
Mitarbeitender

-] 11
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6. GroBhandel

= Die Situation in der Branche ist negativ und von anhaltendem Umsatz-
und Beschaftigungsrickgang gepragt

= Trotz hohen Bedarfs an Fachkraften planen viele Unternehmen derzeit
keine Neueinstellungen

= In einigen Teilbereichen (z.B. StahlgroRhandel, ElektrogroRhandel) sind
die Unternehmen aufgrund der wirtschaftichen Lage auch
zurtickhaltender bei der Einstellung von Auszubildenden

= Die grundséatzliche Bereitschaft auszubilden ist aber weiterhin vorhanden

= Freie Vakanzen auf Helferniveau finden sich vor allem im gewerblichen
Bereich

= Quereinstieg ist moglich - aufgrund der notwendigen Fachlichkeit und
schnellen Leistungsfahigkeit aber oft schwierig

7. Landverkehr und Transport in Rohrfernleitung; Schifffahrt; Luftfahrt

W = duisport bleibt der zentrale Wachstumstreiber und baut seine
Kapazitaten noch massiv aus
= Das deutet auf eine langerfristig erhdhte Nachfrage nach Arbeitskraften
im Bereich Terminal-/Hafen- und Schienenguterlogistik hin
= Es herrscht ein Transformationsdruck auf klassische Lager- und
Umschlagjobs
Der Arbeitsmarkt ist weiterhin stark vom (Fach-)kraftemangel gepragt
Eine Verlagerung der Beschaftigungsstruktur zeichnet sich ab
Die duale Ausbildung ist weiterhin eine zentrale Einstiegsroute
Mit fortschreitender Digitalisierung steigen auch die Anforderungen an
digitale Grundkenntnisse; hier sind Berufsschule und Betriebe gefragt,
starker IT-Kompetenzen zu vermitteln
= Die Branche ist sehr offen fur Helfende und Quereinsteigende
= Helfertatigkeiten sind haufig Uber Arbeitnehmeriberlasser verfligbar

8. Erziehung und Unterricht

a = Das Ausscheiden der sog. ,Babyboomer* Generation aus dem aktiven

Berufsleben wirkt sich auf die Branche aus

= Der Bedarf an Erziehenden ist weiterhin sehr hoch, allerdings werden die
Schulplatzzahlen nicht erhéht

= Die Personalverordnung NRW birgt Personalanforderungen fir Kitas

= Ausgebildete Kinderpflegende haben kaum eine Chance auf eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

= Stellen im Helferbereich werden nur gelegentlich gesucht

9. Sozialwesen

W = Weiterhin hoher Bedarf fur Pflegefachkrafte & -assistenten

= Beschéftigtenqualifizierung und Fachkrafteeinwanderung werden in der
Branche sehr haufig nachgefragt

= Die ambulante Pflege ,leidet” unter der Abwanderung von Fachkraften in
den stationaren Bereich

= Mit den vorhandenen Schulabgangern kann der bestehende Bedarf an
Auszubildenden nicht mehr gedeckt werden

= Die stationare Pflege ist bei Jugendlichen weiterhin gefragter als die
ambulante Pflege

= Ungelernte bzw. gering qualifizierte Krafte haben es zunehmend schwer
eine sv-pflichtige Anstellung zu erhalten

12 -]
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10. Heime

= Die Einschatzung fur Heime entspricht weitestgehend der Einschatzung W
fur den Bereich Sozialwesen (s.o. Ziff. 10)

= Es besteht weiterhin ein hoher Bedarf an Pflegefachkraften und
Pflegefachassistenten

= Beschaftigtenqualifizierung und Fachkrafteeinwanderung werden in der
Branche sehr stark nachgefragt

= Mit den vorhandenen Schulabgangen kann der bestehende Bedarf an
Auszubildenden nicht mehr gedeckt werden

= Ungelernte bzw. gering qualifizierte Krafte haben es zunehmend schwer,
eine sozialversicherungspflichtige Anstellung zu erhalten

11. Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften

= Weiterhin sind riicklaufige Stellenmeldungen zu verzeichnen

= Fdr Quereinsteigende und Geringqualifizierte bietet die Variante der
Arbeitnehmerliberlassung weiterhin gute Einstiegsmaoglichkeiten

= Die meisten Arbeitgeber bieten flexible Arbeitszeitmodelle und
Weiterbildungsangebote

12. Finanzdienstleistung

= Durch den Fachkraftemangel in der Branche gehen die
Stellenmeldungen zurtick

Stellen werden in der Folge vorrangig intern besetzt

Es besteht weiterhin eine hohe Fluktuation in der Branche
Quereinsteigende haben in der Branche kaum eine Chance

Durch die Demografie ist die Ausbildungsbereitschaft konstant
Geringqualifizierte Beschaftigte haben in der Branche so gut wie keine
Chance

!

13. Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

= Durch die sich andernde wirtschaftliche Lage ist auch innerhalb der
Branche der Gebaudebetreuung und des Garten-Landschaftsbaus ein
spurbarer Auftragsrickgang zu verzeichnen

= Unabhangig davon ist immer noch ein leichter Anstieg in den
Beschaftigungszahlen zu erwarten, da immer noch ein groR3es,
unerledigtes Auftragspolster vorhanden ist

= |nnerhalb der Branche wird vergleichsweise wenig ausgebildet

* Fir die Gebaudebetreuung finden sich nahezu keine interessierten
Jugendlichen

= Die Branche erméglicht Quereinsteigenden und gering qualifizierten
Bewerbenden gute Einstiegsmdglichkeiten

-] 13
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14. Gastgewerbe

= Die Senkung der Mehrwertsteuer wird in der Branche als Entlastung
verstanden und mit Hoffnung auf verbesserte Planungssicherheit
verbunden

= Personalmangel ist weiterhin eine Herausforderung fur die Unternehmen

= Programme zur Anwerbung von Arbeitskraften aus dem Ausland werden
verstarkt nachgefragt und genutzt

= Auszubildende sind auf dem Arbeitsmarkt kaum noch zu finden, daher
wird auch hier verstarkt im Ausland gesucht

= |nteressierte Ausbildungssuchende haben die besten Chancen in
Ausbildung einzuminden

= Die Branche ist offen flir Quereinsteigende

= Ungelernte Bewerbende haben reale Einstiegschancen und erhalten
unkomplizierte Einstiegsmdglichkeiten

M = Der Kostendruck in der Hotellerie und Gastronomie ist weiterhin hoch

15. Erbrinqung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

= Aufgrund der wirtschaftlichen Herausforderungen sinkt die Bereitschaft,
zusatzliches Personal einzustellen

Aktuell ist die Auslastung der Betriebe auch langfristig gesichert

Es herrscht eine hohe Fluktuation in der Branche

Die Ausbildungsbereitschaft in der Branche ist ricklaufig

Auch Geringqualifizierte haben die Moéglichkeit, eine Beschaftigung zu
finden

16. Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen

= Da diese  Wirtschaftsklasse @ aus  sehr  unterschiedlichen
Wirtschaftszweigen und Branchen besteht, ist eine Gesamteinschatzung
nur eingeschrankt moglich

= Der Bereich der Unternehmensfiuhrung ist weiterhin stabil; hier wird das
Dienstleistungsportfolio des gemeinsamen Arbeitgeberservice (gAGS)
umfangreich in Anspruch genommen

= Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sowie familiengefihrte
Unternehmen agieren eher zuriickhaltend

= Es sind immer noch gut gefullte Auftragsbucher vorhanden, daher ist die
Nachfrage nach Fachkraften immer noch sehr stark

= Die Ausbildungsbereitschaft ist weiterhin konstant

= Quereinsteigende und Geringqualifizierte haben in einzelnen Bereichen
Chancen auf Beschéaftigung

17. Maschinenbau

= Unternehmen schildern Uberwiegend eine schlechte inlandische
w Auftragslage
= Es besteht dennoch anhaltender Fachkraftebedarf, welcher sich auch an

der weiterhin hohen Anzahl offener Stellenangebote zeigt

= Die duale Ausbildung ist weiterhin eine zentrale Einstiegsroute in eine
dauerhafte Beschaftigung

= Berufsschule und Betrieb mussen starker IT-Kompetenzen vermitteln

= Einstiegschancen fur gering Qualifizierte sind eher gering, da im
Maschinenbau vorrangig Fachkrafte nachgefragt werden
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18. Energie-, Wasserversorgung, Abfallentsorqung

= Personalbedarfe bestehen weiterhin in den Bereichen Abfallwirtschaft, B ), 5% I
Entsorgung und Recycling

= Im Bereich Textilentsorgung- u. Recycling zeichnet sich jedoch ein
Negativtrend ab

= Personalbedarfe kdnnen haufig aufgrund des Fachkraftemangels nicht
bedient werden

= Viele Betriebe sind daher bereit, auch Quereinsteigende einzustellen

= Im Energiesektor sind die Ausbildungsstellen beliebt, werden jahrlich
gemeldet und sind gut besetzbar

= Seit der Anderung der Bezeichnung des Ausbildungsberufs ,Fachkraft
fur Rohr-, Kanal- u. Industrieservice® zum ,Umwelttechnologen® erfreut
sich dieser jedoch einer hoheren Beliebtheit und die Arbeitgeber
verzeichnen deutlich mehr Interesse an dem Beruf

= Unternehmen sind offen fur Quereinsteigende und Mitarbeitende auf
Helferniveau. Die Stellenbesetzung bleibt aber auf Grund mangelnder
Resonanz herausfordernd

19. Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur_von

Kraftfahrzeugen
= Der technologische Wandel (E-Mobilitat, Digitalisierung) verandert die
tradierten Tatigkeitsprofile in der Kfz-Branche nachhaltig m

Fachkrafte in diesem Bereich sind weiterhin gesucht

Einfache Tatigkeiten nehmen ab

Der Ausbildungsberuf ,Kfz-Mechatroniker*in“ bleibt weiterhin gefragt

Ausbildungsinhalte mussen starker an die sich verandernden

Rahmenbedingungen angepasst

= Eine Nachfrage nach Helfertatigkeiten ist vor allem in Service- und
Wartungsbetrieben vorhanden

* Langfristig gesehen st von hoéheren Anforderungen an das

Qualifikationsniveau auszugehen, da auch bisher einfache Téatigkeiten

immer technischer werden

20. Gesundheitswesen

= Die medizinischen Berufe gehoren unverandert zu den Berufen mit dem w
groRten Engpass

= Der Personalbedarf in den Krankenhausern ist Gber samtliche Bereiche
konstant hoch

» Beschaftigtenqualifizierung wird weiterhin verstarkt nachgefragt

= Quereinsteigende haben bedingte Chancen

= Praxen fur Physiotherapie greifen immer &fter auf Personal aus dem
Ausland zurtck

» Der Bedarf an Auszubildenden kann mit den vorhandenen
Schulabgangern nicht gedeckt werden

= Wegen den strengen Vorgaben der Personalbemessungsverordnung
werden es ungelernte oder gering qualifizierte Krafte zunehmend
schwerer haben

= In vereinzelten Arztpraxen ergibt sich Potential fur Helfertatigkeiten

-] 15
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lll. Arbeitslosigkeit und Unterbeschaftigung

Mit dem Merkmal der Unterbeschaftigung koénnen Defizite an regularer
Beschaftigung erfasst und realwirtschaftlich bedingte Einflisse auf den
Arbeitsmarkt erkannt werden. Zudem koénnen die direkten Auswirkungen der
Arbeitsmarktpolitik auf die Arbeitslosenzahlen nachvollzogen werden.

In der Unterbeschéaftigung werden zusatzlich zu den registrierten Arbeitslosen
auch die Personen abgebildet, die nicht als arbeitslos gelten, weil sie Teilnehmer
an einer MaBnahme der Arbeitsmarktpolitk oder in einem
arbeitsmarktbedingten Sonderstatus sind. Diese Personen werden zur
Unterbeschaftigung gerechnet, weil sie fir Menschen stehen, denen ein
regulares Beschaftigungsverhaltnis fehlt. Es wird unterstellt, dass ohne den
Einsatz dieser Mallhahmen bzw. ohne die Zuweisung zu einem Sonderstatus,
die Arbeitslosigkeit entsprechend hoher ausfallen wirde.

Komponenten der Unterbeschaftigung E V\(le:-jna‘:xenr;:?o?;:n

(absolut) (absolut) (in %)

Rechtskreissggm | | [

Arbeitslosigkeit ~ 7.647 +517 +7,3%

Unterbeschaftigung (ohne Kurzarbeit) 8.703 +562 +6,9%

Antell der Arbeitslosigkeit an der Unterbeschaftigung  85,7% 85,0%
___

Arbeitslosigkeit ~ 26.921 +162 +0,6%

Unterbeschaftigung (im engeren Sinne)  31.621 -98 -0,3%

Anteil der Arbeitslosigkeit an der Unterbeschaftigung  85,1% X 84,4%

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Arbeitsmarktreport, Stand Dezember 2025

IV. Langzeitarbeitslosigkeit (LZA)

Als langzeitarbeitslos im statistischen Sinne gelten Arbeitslose, die ein Jahr und
langer arbeitslos sind. Bestimmte Unterbrechungen der Arbeitslosigkeit bleiben
bei der Berechnung unbericksichtigt, vgl. § 18 Abs. 2 SGB IlI.

Im Berichtsmonat November 2025 waren in Duisburg im Rechtskreis SGB |l
insgesamt 14.963 Personen und damit 56,09% der arbeitslosen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten langer als 12 Monate ohne Beschaftigung und damit
langzeitarbeitslos im Sinne der Definition. Im Vergleich zum Vorjahresmonat
2024 stieg der Bestand Langzeitarbeitsloser damit um 416 Personen und damit
um 2,86%.

Hieran lasst sich erkennen, dass sich die Aufnahmefahigkeit des regionalen
Arbeitsmarktes flr schwieriger zu vermittelnde Kundengruppen wie die der
Langzeitarbeitslosen zum wiederholten Mal in Folge verschlechtert hat. Vor dem
Hintergrund des weiterhin bestehenden (Fach-) Kraftemangels deutet dies auf
ein verfestigtes ,mismatch“ von Angebot und Nachfrage hin.

Eine detaillierte alters- und geschlechterdifferenzierte Ubersicht uber den
Bestand an Langzeitarbeitslosen in Duisburg kann der folgenden Ubersicht
entnommen werden:
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Langzeitarbeitslosigkeit (LZA) LZA im Bestand

11/2025 11/2024
Arbeitslose im Rechtskreis SGBII | 26677 |  26.356 |
darunter
Langzeitarbeitslose (LZA) 14.963 14.547
Anteil an Arbeitslosen gesamt 56,09% 55,19%
LZA differenziert nach Geschlecht
Frauen 7.644 7.419
Manner 7.319 7.128
LZA differenziert nach Alter
15 bis unter 55 Jahren 11.020 10.808
55 Jahre und alter 3.943 3.739

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Strukturzeitreihe der Grundsicherung auf
Gemeindeebene (Monatszahlen), Datenstand Februar 2026, Gebietsstand November 2025

V. Leistungsbezug und Hilfebediirftigkeit

Arbeitslosigkeit ist ohne Zweifel die Hauptursache fur Hilfebedurftigkeit im Sinne
des SGB Il. Die Zahl der Menschen, die tatsachlich auf Leistungen der
Grundsicherung nach dem SGB Il angewiesen sind, ist allerdings deutlich
gréBer als die Zahl der Arbeitslosen in der Arbeitslosenstatistik. Dies liegt z.B.
daran, dass vorhandenes Erwerbseinkommen aufgrund der FamiliengréRe oder
aus anderen Griinden nicht zur Deckung des Lebensbedarfs ausreicht.

In Duisburg gab es im Oktober 2025 (Datenstand Februar 2026) insgesamt
70.554 Leistungsberechtigte (LB), d.h. Personen in Bedarfsgemeinschaften, die
einen Anspruch auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach dem
SGB Il haben.

Wie grol3 der Anteil von hilfebedurftigen Personen, die nach dem SGB Il
leistungsberechtigt sind, an einer bestimmten Bevdlkerungsgruppe ist, lasst sich
anhand der SGB llI-Hilfequote darstellen. Im Zahler werden alle Personen in
Bedarfsgemeinschaften berlcksichtigt, die Leistungen nach dem SGB I
erhalten. Das sind einerseits Regelleistungsberechtigte (RLB), darunter
erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) wund nicht erwerbsfahige
Leistungsberechtigte (NEF), sowie sonstige Leistungsberechtigte (SLB). Der
Nenner enthalt die Anzahl der Bevdlkerung unter der Altersgrenze nach § 7a
SGB Il.

Hieraus ergibt sich fur den Monat Oktober 2025 flr Duisburg eine SGB 1I-Quote
von 17,3 %. Dies stellt gegenuber dem Vorjahresmonat zwar eine Reduzierung
um 0,6 % dar. Nichtsdestotrotz bezieht weiterhin fast jede flinfte in Duisburg
wohnhafte Person Leistungen vom jobcenter Duisburg.

VI. Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Betrachtet man nur die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Alter zwischen
15 Jahren und der Regelaltersgrenze, die ihren Lebensunterhalt nicht aus
eigenen Mitteln bestreiten kdnnen (eLb), so gab es im Berichtsmonat November
2025 in Duisburg insgesamt 49.775 eLb. Das sind 994 Menschen weniger als
im Vorjahresmonat bzw. -1,96%.

-] 17
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Im Status "arbeitslos" befinden sich hiervon 27.159 Personen. Bei den anderen
Personen handelt es sich z.B. um Teilnehmer an arbeitsmarktpolitischen
Mallinahmen, Personen die noch die Schule besuchen oder ihre
aufsichtsbedurftigen Kinder oder pflegebedurftigen Angehérigen betreuen oder
um Personen, die trotz Erwerbstatigkeit nicht genug verdienen, um ganzlich von
der Unterstitzung des jobcenter Duisburg unabhangig zu sein. Insbesondere
bei den letztgenannten Personengruppen sowie bei den 14.963
Langzeitarbeitslosen ist die Gefahr grol3, auf lange Zeit hilfebedurftig zu bleiben.

Anteil Bestand am Stichtag Entwicklung zum
in % Vorjahresmonat

11/2025 11/2024 absolut in %
Erwerbsfahige 100,00% 49775  50.769 -994 -1,96%
Leistungsberechtigte
darunter
Alleinerziehende  100,00% 5.866 6.048 -182 -3,01%
differenziert nach
Geschlecht
Frauen 51,18% 25.476 26.119 -643 -2,46%
Manner 48,82% 24.299 24.650 -351 -1,42%
differenziert nach
Altersgruppen
unter 25 Jahren 20,00% 9.956 10.209 -253 -2,48%
25 bis unter 55 Jahren 62,59% 31.152 31.981 -829 -2,59%
55 Jahre und alter 17,41% 8.667 8.579 +88 +1,03%
differenziert nach
Nationalitat
Deutsche 49,94% 24.856 25.087 -231 -0,92%
Auslander 50,06% 24.919 25.682 -763 -+2,97%

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Strukturzeitreihe der Grundsicherung auf
Gemeindeebene (Monatszahlen), Datenstand Februar 2026, Gebietsstand November 2025

VIl. Langzeitbezug von Leistungen

Die Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden betrug im Oktober 2025 in Duisburg
insgesamt 35.575. Als Langzeitleistungsbezieher/-in (LZB) zahlt, wer zum
Stichtag

= Leistungen in einer Bedarfsgemeinschaft (BG) bezieht,

= erwerbsfahig ist,

= das 17. Lebensjahr vollendet hat und

= innerhalb der vergangenen 24 Monate (730 Tage) mindestens 21
Monate (638 Tage) leistungsberechtigt nach dem SGB Il war
(Verweildauer).

Gegenuber dem Vorjahresmonat ist die Anzahl der LZB um 332 Personen bzw.
um 0,9 % gesunken.

Der Anteil der Langzeitleistungsbeziehenden an allen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten lag im Oktober 2025 bei ca. 71,2 % und ist damit im
Vergleich zum Vorjahresmonat erneut - wenn auch nur geringfligig um 0,7
Prozentpunkte - gestiegen. Vor diesem Hintergrund bleibt die Bekampfung der
breiten Sockelarbeitslosigkeit auch im Geschéftsjahr 2026 eine der
wesentlichen Herausforderungen.
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VIIl. Finanzielle Ausstattung

Fur die Erledigung seiner gesetzlichen Aufgaben wird dem jobcenter Duisburg
jahrlich ein Globalbudget bestehend aus Mitteln flir Eingliederungsleistungen
und fir Verwaltungskosten zugeteilt. Die Hohe der jeweils zugeteilten Mittel
ergibt sich dabei aus der Eingliederungsmittelverordnung (EingIMV). Der Anteil
des jobcenter Duisburg an den im Bundeshaushalt angesetzten Mitteln
berechnet sich fir das Geschaftsjahr 2026 entsprechend der Vorgaben in der
EingIMV 2025 vom 17. Dezember 2025. Die folgenden Erlauterungen sind aus
Grunden der besseren Lesbarkeit vereinfacht dargestellt.

Die Verteilung der Eingliederungsmittel erfolgt wie in den Vorjahren im
Wesentlichen - je zur Halfte - unter Bertcksichtigung des sog. Erwerbsfahigen-
Anteils und der Grundsicherungsquote (sog. "Problemdruckindikator") sowie
des Erwerbsfahigen-Anteils und des Anteils der Langzeitleistungsbeziehenden
an der Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (sog. "Strukturindikator"),
vgl. § 1 Abs. 3 i.V.m. Abs. 4,5 EingIMV. Bei der Bestimmung der jeweiligen
Anteile wird der Durchschnitt der jeweiligen Daten aus den Monaten Juli 2024
bis Juni 2025 zugrunde gelegt.

Die Verteilung der Mittel fir Verwaltungskosten erfolgt anhand der so genannten
anderen und erganzenden Malstabe nach § 2 Abs. 2 bis 5 EingIMV. Diese
werden - nach Abzug Uberortlich wahrzunehmender Aufgaben der
Bundesagentur fur Arbeit, die bundesweit alle Jobcenter betreffen - auf
Grundlage der Zahl der Bedarfsgemeinschaften verteilt. Dies erfolgt anhand der
Maximalwertmethode, die die jeweils hdéhere durchschnittliche Zahl der im
Zustandigkeitsbereich des Jobcenters zu betreuenden Bedarfsgemeinschaften
im Zeitraum Juli 2023 bis Juni 2024 bzw. Juli 2024 bis Juni 2025 bertcksichtigt.
Der prozentuale Anteil des so ermittelten Maximalwertes des Jobcenter an der
Summe der Maximalwerte aller Jobcenter bildet dann die Grundlage fur die
Verteilung der Mittel.

Aufgrund des zum 01.01.2025 erfolgten Aufgabenlibergangs der Forderung der
beruflichen Weiterbildung (FbW) sowie von Forderungen fir Rehabilitandinnen
und Rehabilitanden (wenn die Bundesagentur fur Arbeit Rehabilitationstragerin
ist) in den Rechtskreis SGB Ill bedarf es weiterhin einer Kompensation fur die
noch in Zustandigkeit des Jobcenter vor dem Ubergang begonnenen
MaRRnahmen. Da fir diese das Jobcenter bis zum planmafigen
MaRnahmenende auch uber den Stichtag hinaus Kostentrager bleibt, stehen
nach § 459 SGB Il zur Verstarkung der Eingliederungsmittel bei den Jobcentern
weitere Mittel zur Verfugung. Diese Mittel dienen der Ausfinanzierung der
vorgenannten MafRnahmen. Die Verteilung erfolgt nach den in § 1 Abs. 8
EingIMV  festgelegten Malstdben auf Grundlage des jeweiligen
durchschnittlichen Bestandes von Teilnehmenden an Férderungen FbW und
Reha. Dabei wird der Durchschnitt der Daten aus den Monaten Juli 2024 bis
Juni 2025 zugrunde gelegt. Der auf diese Weise errechnete Aufwendungsersatz
FbW/Reha belauft sich fur das jobcenter Duisburg auf 1.123.911 €.

Nach Anwendung der vorgenannten Verteilungsmalstabe ergibt sich auf Basis
des Haushaltsgesetzes 2026 und der Eingliederungsmittelverordnung 2026 fur
das jobcenter Duisburg ein Zuteilungsbetrag (Globalbudget ,Bund“)® in Hohe
von 132.117.910 €, davon 67.807.329 fiur Eingliederungsleistungen (inkl.
Aufwendungsersatz FbW/Reha) und 64.310.581 flr Verwaltungskosten.

% Verwaltungsbudget ohne kommunalen Finanzierungsanteil (KFA).

-] 19
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Im Vergleich zum abgelaufenen Jahr 2025 fallt das Globalbudget damit zwar
zunachst um 2.742.822 € bzw. um 2,12% hdher aus. Gegenliber dem Jahr 2024
stellt dies jedoch immer noch eine Reduzierung um 4.541.278 € bzw. um -3,32
% dar.

Die nominell geringfligig héhere Zuteilung gegentiber dem Vorjahr bezogen auf
das Globalbudget darf auch keinesfalls dariber hinwegtduschen, dass es
weiterhin das Verwaltungsbudget ist, welches im Vergleich deutlich
unterdurchschnittlich ausgestattet worden ist. So ist das
Verwaltungskostenbudget gegenuber dem Vorjahr (2025) um 598.551 €
(0,92%), gegeniiber dem Jahr 2024 aber sogar um 11.639.826 € und damit um
15,32 % gesunken. Profiteur der héheren Zuteilung ist somit ausschlielich der
Eingliederungstitel.

/2 Entwicklung
des Budgets

Globalbudget

o Globalbudget (Bund) 2026:
132.117.910 €

Eingliederungsmittel Verwaltungskosten
(inkl. Aufwendungsersatz)

: Kiirzung Verwaltungsmittel vs.
o7 i 2025: -598.551 € (-0,92 %)

[$)

2024 2025 2026

¢ Minimaler Anstieg vs. 2025:
+2,7 Mio. € (+2,12 %)

e Fortgesetzte Reduzierung vs. el
2024: -4,5 Mio. € (-3,32 %) 5 Eingliederungsbudget|

« Steigende Bedarfe (Mieten,
Energie, Materialien)

« Preiserhohungen / Inflation

e Hohere Tarifabschliisse

¢ Fehlende Kompensation

| Herausforderung: Umschichtungsbedartﬂ

Verwaltungsbedarf

Umschichtung zu Lasten
der Eingliederung

Eingliederungsmittel Verwaltungskosten

Quelle: Analyse basierend auf VIII. Finanzielle Ausstattung (Duisburg 2026)
Hinweis: Riickeinnahmen prognostiziert, nicht ausgewiesen.
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Dieser vergleichsweisen Unterausstattung bei den Verwaltungskosten stehen
aber auf der Ausgabenseite immer héhere Bedarfe gegeniber, die auf allgemein
bekannte, kostenerhéhende Faktoren wie z.B. die allgemeine Preissteigerung /
Inflation (insbesondere bei Energie, Mieten & Verbrauchsmaterialien etc.) sowie
héhere Tarifabschlisse zurtckzufuhren sind. Allein in den Jahren 2024 und
2025 stieg der Verbraucherpreisindex (VPI) um jeweils 2,2% p.a., so dass bei
fehlender Kompensation im Veraltungstitel zwangslaufig ein immer hoherer
Umschichtungsbedarf zu Lasten des Eingliederungsbudgets entsteht. Der
voraussichtliche Umschichtungsbedarf flr das laufende Geschéaftsjahr 2026
kann der nachstehenden Tabelle entnommen werden.

Auch flir 2026 werden - wie in den Vorjahren bereits Ublich - Rickeinnahmen
i.H.v. 200.000,- € prognostiziert, die den Eingliederungsmitteln zuflieRen. Diese
sind in der Tabelle aus Grunden der besseren Vergleichbarkeit nicht
ausgewiesen.

Zugeteilte Eingliederungsmittel 7 764 014 68.042.303 60708781 64.465.956 67.807.329
(ohne BEZ)

Verfligbare Eingliederungsmittel
(nach Umschichtungsbetrag)
Veranderung (Zuteilung)

zum Vorjahr
Verwaltungskostenbudget

inkl. "KFA"

Veranderung (Bedarf)

zum Vorjahr
Umschichtungsbetrag

(im Verwaltungskostenbudget 3.757.306  7.680.035 2.081.955 17.931.000 20.562.000
enthalten)

67.003.708 61.262.268 58.626.826 46.534.956 47.245.329
+0,07 % -2,57 % -11,94 % 6,19 % 5,18 %
80.924.190 89.312.415 92.380.739 97.561.142 99.893.899

+3,16 %  +10,37 % +3,44 % +5,61 % +2,39 %

Globalbudget jobcenter Duisburg 2022-2026 - Stand: 02/2026

Rahmenbedingungen
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IX. Verwendung der verfugbaren Eingliederungsmittel

Die im Jahr 2026 verfugbaren Eingliederungsmittel belaufen sich inklusive der
zu erwartenden Rlckeinnahmen in Héhe von voraussichtlich 200.000 € auf
insgesamt 47.445.329 €. Die Verpflichtungen fiir in vorherigen Haushaltsjahren
abgeschlossene  Einkaufsprozesse fur laufende MaRnahmen (sog.
Vorbindungen) belaufen sich auf ca. 36.847.552 €. Dementsprechend belauft
sich das noch frei beplanbare Neufallbudget auf 10.597.777 €. Unter
Berucksichtigung der Rahmenbedingungen und der geschaftspolitischen
Schwerpunkte sollen die verfugbaren Eingliederungsmittel wie folgt auf die
einzelnen Leistungsarten verteilt werden.

Die so genannten "Integrationsorientierten Instrumente" stellen mit einem Anteil
von ca, 40,62% bzw. ca. 19.271.806 € am Gesamtbudget fur
Eingliederungsleistungen 2026 die grofte Untergruppe dar. Die groften
Einzelposten darunter bilden mit einem Anteil von 22,04% und einem
entsprechenden Mitteleinsatz i.H.v. 10.457.002 € die Malnahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MAbE). Vor dem Stichtag
01.01.2025 und damit noch in Rechtstragerschaft des SGB Il begonnene
Malinahmen im Rahmen der Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)
stellen noch einen Anteil i.H.v. 2,62% dar, was einer Summe von 1.244.228 €
entspricht. FboW MafRnahmen mit Beginn ab dem 01.01.2025, d.h. solche in
Kostentragerschaft des SGB |Ill, die im Rahmen der gemeinsamen
Bildungszielplanung explizit SGB Il Kunden zugutekommen, aber ausschliel3lich
aus Mitteln des SGB Il bezahlt werden, sind hierin nicht enthalten. Diese werden
seit dem 01.01.2025 aus dem Eingliederungstitel gemafl § 71b SGB IV der
Bundesagentur fir Arbeit finanziert, welcher durch die Ubernahme der
Finanzierungverantwortung in der Weiterbildungsférderung fir Kunden aus dem
Rechtskreis SGB Il eine entsprechende Aufstockung erfahren hat.

Die zweitgroRte Untergruppe stellen den Gegebenheiten des lokalen
Arbeitsmarktes folgend die so genannten "Beschaftigung schaffenden
MaRnahmen" (6ffentlich geférderte Beschaftigung - zweiter Arbeitsmarkt) mit
einem Anteil von 54,21% bzw. 25.721.663 € dar. Unter den Beschaftigung
schaffenden Malnahmen haben die sog. Arbeitsgelegenheiten gegen
Mehraufwandsentschadigung nach § 16d SGB Il mit 18.553.630 € den groften
Anteil. Das entspricht 39,11% des Gesamtbudget flr Eingliederungsleistungen
2026. Die beiden Forderinstrumente nach dem Teilhabechancengesetz
"Eingliederung von Langzeitarbeitslosen nach § 16e SGB II" sowie "Teilhabe am
Arbeitsmarkt nach § 16i SGB II" wurden mit 15,11%, mithin 7.168.032 €
veranschlagt.

"Spezielle MalRnahmen fur Jungere" sind mit einem Betrag von 2.003.573 € im
Gesamtbudget enthalten, was einem Anteil von 4,22% entspricht. Unabhangig
davon profitiert der Kundenkreis der Jingeren naturlich nicht nur vom
zielgruppenorientierten ~ Angebot, sondern vom gesamten weiteren
Produktportfolio des jobcenter Duisburg.

Zusatzlich aktiviert das jobcenter Duisburg auch im Jahr 2026 Mittel Uber den so
genannten Passiv-Aktiv-Transfer (PAT), welche aus haushalterischer
Perspektive zwar keine Eingliederungsmittel sind, das Eingliederungsbudget
jedoch erheblich entlasten, da sich der erforderliche Mitteleinsatz zur
Finanzierung einer MalRnahme nach § 16i SGB Il um den PAT reduziert. Wie
hoch diese Entlastung ausfallt, ist im Vorfeld schwer zu beziffern, da dies von
Anzahl und Bedingungen der tatsachlich realisierten Forderfalle nach § 16i SGB
[l abhéangt. Unter Annahme der Planungsgrundlagen (64 Eintritte / Neufalle in
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2026) konnte der PAT im Haushaltsjahr 2026 bis zu 3,3 Mio. € betragen (ca.
300.000 € fur neue Falle in 2026 und bis zu 3,0 Mio. € fur die Bestandsfalle).

Fur spezielle Leistungen an Rehabilitanden und behinderte Menschen
("Reha/SB") sind bis zu 439.139 €, d.h. ca. 0,93% vorgesehen.

Die genaue Verteilung der einzelnen Untergruppen und der darunter
zusammengefassten Instrumente kann der Tabelle unter Ziff. F.l. entnommen
werden.

X. Personelle Ausstattung

Uber organisatorische sowie personalwirtschaftliche Angelegenheiten
entscheidet die Tragerversammlung des jobcenter Duisburg und stellt fiir jedes
Haushaltsjahr einen gesonderten Kapazitatsplan auf. Dieser beruht bundesweit
einheitlich auf dem ,Vorgehensmodell zur Standortbestimmung der
Personalausstattung der gemeinsamen Einrichtungen (VSP)“. Das VSP wird
regelmaRig zur Uberpriifung ihrer Personalausstattung genutzt.

Das jobcenter Duisburg hat als sogenannte ,gemeinsame Einrichtung® kein
eigenes Personal, sondern es wird von ihren Tragern (Bundesagentur fur Arbeit
und Stadt Duisburg) zugewiesen. Einstellung, Entlassung aber auch die
Ausbildung obliegen diesen Tragern.

Fur das Jahr 2026 hat die Tragerversammlung einen Stellenplan mit 889,4
Vollzeitaquivalenten (VZA) beschlossen. Dies ist gegeniiber dem Vorjahr ein
geringfligiger Riickgang um 3,5 VZA, jedoch zur Erfiillung der gesetzlichen
Aufgaben sowie zur Erreichung der Ziele grundsatzlich auskédmmlich. Seit
Jahren ist nicht der Umfang des Stellenplans, sondern allein dessen
Ausschdpfung problematisch. Das jobcenter Duisburg ist hier - wie alle anderen
Akteure auf dem Arbeitsmarkt - ebenfalls stark von den Auswirkungen des
andauernden (Fach-)Kraftemangels betroffen. In der Folge sind erhebliche
Anstrengungen erforderlich, um nicht nur regulare und auflerplanmafige
Personalabgédnge zu kompensieren, sondern darUber hinaus auch den
Personalbestand bis zur Grenze des Stellenplans entsprechend zu erhdhen.

Aufgrund umfangreicher Malnahmen hat sich die Personalfluktuation
erfreulicherweise stabilisiert - wenn auch immer noch auf einem recht hohen
Niveau. 2025 lag die Anzahl der Personalzugange, wie im Jahr davor, bei 83
Personen. Dem standen lediglich 72 Abgange gegenuber, so dass der
Personalkérper geringfigig erweitert werden konnte. Erstmals seit 2022 konnte
auch die Mehrheit der Rekrutierungen (57,83 %) durch ausgebildete Krafte oder
Personen mit entsprechender Vorerfahrung gedeckt werden. Der Anteil der
durch die Trager ausgebildeten Krafte lag bei 18,07 %.

1. Personalfluktuation im Leistungsbereich

In 2025 haben 26 Beschaftigte aus dem Leistungsbereich das jobcenter
Duisburg verlassen.

Der Anteil von externen Mitarbeitern ohne Vorerfahrung war gegeniiber dem
Vorjahr erhéht (35,61 %, Vorjahr 28,6 %). Der Anteil der Integration von
ausgebildeten Kraften war eher gering (nur sechs Verwaltungsfachwirte, die in
den Leistungsbereich integriert werden konnten).
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Der bisher in Verbindung mit der Stadt Duisburg durchgefiihrte
Qualifizierungslehrgang fur Verwaltungsfachwirte lauft wegen des vergleichs-
weise hohen Aufwands bei der Ausbildung der Krafte und dem im Gegenzug
hierzu geringen Personalzugang in 2026 aus. Im letzten Durchgang wird mit der
Ubernahme von sechs Personen gerechnet.

Das jobcenter Duisburg hat sich auerdem seit Sommer 2025 an der Ausbildung
der Bachelor des Studieninstituts der Stadt beteiligt und hofft dariber zukinftig
Mitarbeiter gezielt fir den Leistungsbereich zu rekrutieren.

2. Personalfluktuation im Bereich Markt und Integration

Die Fluktuation im Bereich Markt und Integration (Integrationsfachkrafte bzw.
Fallmanagement sowie Beschaftigte in den Eingangszonen) sank gegeniber
dem Vorjahr von 50 auf 33 Personen. Diese Abgange konnten zu 27,3 % (9
Personen) mit bereits ausgebildetem Personal und zu weiteren 42,4 % (14
Personen) mit Personal mit Vorerfahrung ersetzt werden. Fir 2026 ist fur den
Bereich Markt und Integration darlber hinaus eine Ubernahme von insgesamt
elf Nachwuchskraften beabsichtigt.

Personalfluktuation im jobcenter Duisburg
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E. Handlungsansatze

I. Arbeits- und Fachkraftesicherung

1. Ausschopfung des Potentials von (Fach-)kraften mit Migrations-
hintergrund

Innerhalb des vorhandenen Erwerbspersonenpotenzials befinden sich auch
viele geflichtete Menschen mit Arbeitsmarktzugang. Die Zielerreichung im
Allgemeinen und die Bekampfung des Fachkraftemangels im Besonderen
lassen sich nicht realisieren, ohne die Kunden mit Migrationshintergrund
entsprechend in die Vermittlungsbemuhungen einzubeziehen.

Die Entwicklung der Asyl-Erstantrage in der Bundesrepublik geht seit dem Jahr
2023 zuruck. Im Jahr 2025 wurden insgesamt 168.543 Asylantrage gestellt -
davon 113.236 Erst- und weitere 55.307 Folgeantrage. Damit nahert sich die
aktuelle Entwicklung dem vergleichsweise niedrigen Niveau des Jahres 2020
an. Selbstverstandlich ist alles andere als sicher, dass dieser Trend sich weiter
fortsetzt. Allein die fragile Sicherheitslage im Nahen Osten ist geeignet, erneut
zu einer Trendwende mit erheblichen Auswirkungen auf Deutschland zu fihren.

Entwicklung der jahrlichen Asyl-Erstantrage seit 2015
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Die im Kontext Asyl am Starksten vertretenen Herkunftslander sind - neben der
Ukraine - weiterhin Afghanistan, Irak, Iran und Syrien. Seit dem Hochststand im
April 2021 sinkt die Zahl der Leistungsbeziehenden aus den acht haufigsten
Asyl-Herkunftslandern (sog. ,8 HKL). - s. im Anhang unter Ziff. H.IV.3. Unter
den Personen aus den 8 HKL stellen die Staatsbuiirger der Arabischen Republik
Syrien mit knapp 65% Anteil die gréf3te Gruppe. Inwieweit es durch die verhalten
positive Entwicklung der Sicherheitslage in Syrien zu freiwilligen, finanziell
unterstitzten oder auch zwangsweisen Rulckfihrungen durch eine mdgliche
Einstufung Syriens als sicheres Herkunftsland kommt, ist ungewiss.

Auch die Anzahl der Ukrainerinnen und Ukrainer, die Leistungen nach dem SGB
Il beziehen, sinkt seit dem Hoéchststand im April 2023 langsam, aber
kontinuierlich - s. im Anhang unter Ziff. H.IV.1. Allerdings ist der Verlauf des nun
schon seit Februar 2022 schwelenden Ukraine-Konflikts nach wie vor hoéchst
volatil, so dass erhebliche externe Einflisse auf die Anzahl der
Leistungsbeziehenden in beiden Richtungen - erneuter Anstieg oder weiterer
Rickgang - jederzeit moglich sind.

Handlungsansaitze



Handlungsansitze

Fir beide Gruppen - Menschen aus der Ukraine und aus den 8 HKL - gilt im
Ubrigen gleichermaRen, dass die jeweils ,marktnéheren® Leistungsbeziehenden
mittlerweile integriert sind. Die zukUnftigen Integrationen werden an dieser Stelle
folglich aufwandiger.

Weiterhin  verfiigt das jobcenter Duisburg im Rahmen der EU-
Arbeitnehmerfreiziigigkeit Gber einen hohen Kundenanteil von Menschen mit
bulgarischer und rumanischer Nationalitat. Ihren Hochststand erreichte diese
Personengruppe im November 2024 mit 11.205 Regelleistungsberechtigten.
Zwar gelingt es, Integrationserfolge zu erzielen. Aufgrund des hohen Anteils von
Personen mit niedrigem oder sogar ganzlich ohne Schul- bzw. Berufsabschluss
innerhalb der Zielgruppe sind die Integrationen jedoch eher von kurzer Dauer,
selten bedarfsdeckend und erfolgen zu etwa zwei Dritteln im ungelernten
Bereich. Dementsprechend verharrt die Anzahl der Regelleistungsberechtigten
weiterhin auf einem sehr hohen Niveau, obgleich am Rand ein geringer
Abwartstrend erkennbar ist - s. im Anhang unter Ziff. H.IV.2.

In diesem Zusammenhang sichern die weitere Aufrechterhaltung und
Ertlichtigung der bestehenden Kompetenzzentren wie dem Integration Point (IP)
und der Geschaftsstelle fur Unionsbirger den Lebensunterhalt der Migranten
und deren Unterstlitzung bei der Integration in den Arbeitsmarkt.

Der Ende 2023 gestartete "Job-Turbo zur Arbeitsmarktintegration von
Gefluchteten" wird in angepasster Form auch in 2026 weitergefuhrt. Trotz der
beachtlichen Integrationserfolge sind aber immer noch viele gefliichtete
Menschen im Helferbereich und damit z.T. unterhalb ihrer formalen Qualifikation
beschéftigt. Ein vollstandiger Wegfall der Hilfebedurftigkeit durch
bedarfsdeckende Einkommen wird so nicht immer erreicht — insbesondere,
wenn lediglich geringfligige Beschaftigungen ausgelibt werden. Die
wesentlichen Ziele von Phase 3 des Job-Turbo sind dabei wie folgt ausgestaltet:

= Stabilisierung und ggfs. Ausbau von Beschaftigungsverhaltnissen
= Vertiefender Spracherwerb
= Entwicklungsmdoglichkeiten im Job durch (Teil-) Qualifizierung

Um diese Ziele zu erreichen, verfolgt das jobcenter Duisburg ein detailliertes
Konzept zur Umsetzung des Job-Turbo Phase 3. Hierbei ist vorgesehen, dass
jede Integrationsfachkraft ihre Kunden bei Arbeitsaufnahme umfassend tber die
Unterstitzungsmoglichkeiten im Rahmen einer (freiwilligen) Nachbetreuung
informiert. Dies erfolgt entweder personlich im Rahmen eines
Beratungsgesprachs, mindestens jedoch mittels eines Anschreibens, welches
umfassend zu den Unterstitzungsmaoglichkeiten informiert. Konkret kann es sich
dabei bspw. um Leistungen der Beschaftigtenqualifizierung, Job-
Berufssprachkurse, die Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschlissen
oder weitere Eingliederungsleistungen auf Grundlage des § 16g SGB Il handeln.

Im Zusammenhang mit der Ausschépfung des Potentials von (Fach-)kraften mit
Migrationshintergrund ist das Jobcenter weiterhin auf eine enge
Zusammenarbeit mit Dritten angewiesen. Dies gilt insbesondere fur die
zustandigen Auslanderbehorden, denen gerade im Zusammenhang mit dem
EU-Freizlgigkeitsrecht eine zentrale Rolle zukommt.

Im Bereich der Deutschférderung liegt die Zustandigkeit beim Bundesamt fur
Migration und Fluchtlinge (BAMF). Fur die Integration sind Kenntnisse der
deutschen Sprache besonders wichtig. Das BAMF legt hierflr die Basis mit den
Integrationskursen. Fir die Integrationskurse steht dem BAMF kiinftig deutlich
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mehr Geld zu Verfugung. Der Haushaltsausschuss des Bundestags beschloss
am 14. November zusatzliche Mittel von 110 Millionen Euro fur das Jahr 2026.
Im kommenden Jahr stehen dem BAMF damit insgesamt rund 1,06 Milliarden
Euro fur Integrationskurse zur Verfugung. Nichtsdestotrotz wurde im
Zustandigkeitsbereich des BAMF entschieden, dass im laufenden Haushaltsjahr
2026 bis auf Weiteres keinerlei Zulassungen fir die Teilnahme an
Integrationskursen nach § 44 Abs. 4 AufenthG erteilt werden konnen. Das
bedeutet, dass insbesondere Asylbewerber, Geduldete (§ 60a Abs. 2 S. 3
AufenthG), Menschen aus der Ukraine sowie Unionsblrger nicht mehr im
Rahmen verflugbarer Kursplatze zur Teilnahme am Integrationskurs zugelassen
werden. Jobcenter kdnnen aber weiterhin nach § 44 Absatz 4 AufenthG i. V. m.
§ 5a IntV alle leistungsberechtigten Personen zu einem Integrationskurs
zulassen, die

= Auslanderinnen und Auslander aus Drittstaaten (unter anderem
Menschen aus der Ukraine) oder

= freizlgigkeitsberechtigte Unionsblrgerinnen und -blrger oder

= deutsche Staatsangehdrige ohne ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache und besonderer Integrationsbedurftigkeit

sind und bei denen eine Teilnahme im Rahmen eines Kooperationsplans nach
§ 15 Abs. 2 SGB Il vorgesehen ist. Dementsprechend kommen die stark
reduzierten Zugangsmaoglichkeiten bei Jobcenter Kunden erfreulicherweise
nicht zum Tragen.

2. Hohe Integrationsquote von Frauen

Das SGB Il enthalt an mehreren Stellen den klaren gesetzlichen Auftrag zur
Umsetzung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt.
GemaR § 1 Abs. 2 S. 3 SGB Il ist die Gleichstellung von Mannern und Frauen
als durchgangiges Prinzip zu verfolgen. Hierbei sollen insbesondere die
familienspezifischen Lebensverhaltnisse von erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten, die Kinder erziehen oder pflegebedirftige Angehérige betreuen,
berlcksichtigt werden.

Der Anteil der Frauen an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wird zum
Ende des Jahres 2025 voraussichtlich ca. 51,25 % betragen (Prognose). Damit
befanden sich knapp 1.255 mehr Frauen als Manner im Leistungsbezug.
Dennoch entfielen in 2025 mit 5.948 Integrationen von Mannern gegenulber
2.963 Integrationen von Frauen immer noch beinahe mehr als doppelt so viele
aller Integrationen auf die Gruppe der Manner, obgleich diese kleiner ist. Dies
bedeutet, dass nach wie vor nur etwa jede dritte Integration durch eine Frau
erfolgt (33,25%). Gegenlber 2024 konnte die Teilhabe der Frauen am
Arbeitsmarkt zwar geringfiigig verbessert werden, gleichwohl besteht weiterhin
massiver Aufholbedarf.

Aber nur existenzsichernde Arbeit bietet Frauen in der Regel auch die
Méoglichkeit, ihr Leben selbstbestimmt zu fuhren. Die wirtschaftliche
Eigenstandigkeit von Frauen ist wiederum wichtige Voraussetzung flur die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen in allen Bereichen der Gesellschaft. Vor
diesem Hintergrund sowie mit Blick auf die Arbeits- und Fachkraftesicherung
wird eine weitere Erhohung der Erwerbsbeteiligung und des Arbeitsvolumens
von Frauen angestrebt.
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In diesem Zusammenhang ergeben sich folgende Aufgabenschwerpunkte:

= Hinwirken auf eine gleichberechtigte Teilhabe von Frauen an Forder-
bzw. IntegrationsmalRnahmen

= Zielgruppenorientierte  Weiterentwicklung von Qualifizierungs-
angeboten, z.B. durch Ausbau der Angebote fiir Frauen mit Migrations-
und Fluchthintergrund oder Foérderung von Teilzeitberufsausbildung von
Frauen und Mannern mit Familienpflichten (Kinderbetreuung und Pflege
von Angehdrigen)

= Frihzeitige und regelmafige Ansprache von Kunden gemaR § 10 Abs.
1 Nr. 3 SGB Il unter Federfihrung der Beauftragten fir Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)

= Arbeitgeberberatung zu familienorientierter = Personalpolitik &
Umwandlung  von Minijobs in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung (ehemals Projekt "MiniSoz")

3. Integration Jugendlicher in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt

Auch wenn zuletzt wieder mehr neue Ausbildungsvertrage geschlossen wurden
und die Nachfrage nach einer dualen Ausbildung gestiegen ist: Der deutsche
Ausbildungsmarkt steht weiter vor groRen Herausforderungen. So wird es immer
schwieriger, Ausbildungsplatzangebot und -nachfrage zusammenzufihren - mit
der Folge, dass einem steigenden Anteil an unbesetzten Ausbildungsplatzen
eine ebenfalls wachsende Zahl an Jugendlichen gegenibersteht, die bei der
Suche nach einem Ausbildungsplatz erfolglos bleibt. Gleichzeitig kommt der
beruflichen Ausbildung eine zentrale Rolle zu, um den kinftigen Bedarf an
Fachkraften zu decken.' Eine qualifizierte berufliche Ausbildung ist und bleibt
eine der zentralen Voraussetzungen far dauerhafte
Beschaftigungsperspektiven. Daher ist es Ziel des jobcenter Duisburg, junge
Menschen bestmoglich bei ihrem Einstieg in das Berufsleben und der
lebenslangen Aufrechterhaltung nachgefragter Kompetenzen und Fahigkeiten
zu unterstutzen. Dies geschieht unter Verfolgung der folgenden Handlungs- und
Interventionsansatze:

= Verbesserung des Ubergangs Schule und Beruf (KAoA)

*= Frihzeitige und nachhaltige Aktivierung von (Neu-)Kunden ab
Vollendung des 15. Lebensjahres

= Konsequente Einbindung des gAGS zur Nutzung vorhandener
Ausbildungs- und Arbeitsstellen

= Passgenaue Vermittlung in Ausbildung und Arbeit auf Grundlage hoher
Kontaktdichte

= Angebot flexibler Ausbildungsmodelle wie z.B. Teilzeitberufsausbildung
und Teilqualifizierung

= Rechtskreisiubergreifende Betreuung und Beratung in der
Jugendberufsagentur (JBA)

4. Initiierung zusatzlicher Beschaftiqgungsmoglichkeiten fiir SGB IlI-
Beziehende, auch durch aktive Nutzung von Leistungen zur Eingliederung
wie MAG, ESG und EGZ

Nach § 16 Abs. 1 S. 2 Nr. 1 SGB Il erbringt das Jobcenter insbesondere auch
Leistungen zur Beratung und Vermittlung. Hierzu gehort, samtliche Akteure auf
dem Arbeitsmarkt im Rahmen der gesetzlichen Zustandigkeit bestmoglich zu
unterstitzen, um einen modglichst schnellen und passgenauen

0 1AB Themen "Ausbildung", https://iab.de/themen/ausbildung/.
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Arbeitsmarktausgleich zu erreichen. Hierzu kann das Jobcenter zahlreiche
Leistungen zur Eingliederung nach dem SGB Il und Il erbringen. Im engen
Zusammenhang mit der Aufnahme von Beschaftigungsverhaltnissen stehen
dabei insbesondere die Leistungen ,Mallnahmen bei Arbeitgebern®,
.Einstiegsgeld“ und ,Eingliederungszuschuss” im Fokus.

Alle drei Leistungsarten sind an verschiedenen Stellen und in besonderem Malde
zur Forderung nachhaltiger Beschaftigung geeignet. Am Anfang steht
Ublicherweise die ,Malinahme bei einem Arbeitgeber* oder kurz ,MAG". Eine
MAG ist im Prinzip eine Art finanziell unterstitzte Probearbeit. Sie kommt zur
Anwendung, wenn Arbeithehmer und//oder Arbeitgeber zwar grundsatzlich
Interesse aneinander haben, aber aus verschiedensten Grinden noch nicht
endglltig feststeht, ob sich die Parteien aneinander binden wollen.

MAG sollen die berufliche Eignung in Bezug auf die angestrebte Tatigkeit
feststellen. Die Feststellung, Verringerung und Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen kénnen Gegenstand der betrieblichen MalRnahme
sein. Betriebliche Malnahmen kdénnen zudem die Orientierung auf dem
Arbeitsmarkt unterstitzen.

Forderungen im Rahmen der MAG umfassen die Ubernahme aller notwendigen
teilnehmerbezogenen und angemessenen Kosten fir die Teilnahme. Beispiele
fur Ubernahmefahige Kosten sind z.B. Fahrkosten, Kinderbetreuungskosten
oder Kosten flr auswartige Unterbringung. Zur Vermeidung von Missbrauchs-
bzw. Mitnahmeeffekten ist eine MAG in der Regel auf maximal sechs Wochen
begrenzt. In gesetzlich geregelten Ausnahmekonstellationen ist aber auch ein
MAG mit einer Dauer von bis zu 12 Wochen zulassig.

Haben Arbeitnehmer und Arbeitgeber zueinander gefunden, so stehen
Arbeitgeber gerade in Zeiten des (Fach-)Kraftemangels haufig vor der Frage, ob
sie bei der Besetzung offener Stellen auch auf fachfremde und/oder weniger
qualifizierte Mitarbeiter zurlckgreifen sollen, bevor eine Stelle dauerhaft oder
jedenfalls  fir einen langeren  Zeitraum  unbesetzt bleibt. In
betriebswirtschaftlicher Hinsicht wird dabei zu Recht eingewandt, dass neue und
in Bezug auf die betrieblichen Anforderungen weniger kompatible Mitarbeiter
einen hoheren Einarbeitungsaufwand verursachen und naturgemaf fur eine
Ubergangszeit eine geringere Produktivitdt aufweisen. Unter bestimmten
Voraussetzungen konnen diese Kosten durch die Gewahrung eines
Eingliederungszuschuss (EGZ) nach den §§ 16 Abs. 2 S. 2 Nr. 5 SGB Il i.V.m.
§§ 88 ff. SGB IlIl zumindest zu einem groRen Teil kompensiert werden. Der
Eingliederungszuschuss ist eine finanzielle Unterstitzung fur Arbeitgeber, die
neuen Talenten eine Chance geben wollen. Im Gegenzug kdnnen sie fur einen
Zeitraum von bis zu 12 Monaten einen anteiligen Zuschuss zum
bertcksichtigungsfahigen  Arbeitsentgelt inklusive der Beitrage zur
Sozialversicherung in Héhe von bis zu 50 Prozent erhalten.

Aber auch auf der Arbeitnehmerseite soll sich die Aufnahme einer Beschaftigung
spurbar lohnen. Grundsatzlich wird dies Uber die allgemeinen
Hinzuverdienstregelungen sichergestellt, aufgrund deren ein erwerbstatiger
Burgergeldempfanger immer mehr Geld ,in der Tasche hat® als er dies ohne
eigenes Einkommen hatte. Nichtsdestotrotz gibt es Konstellationen, in denen
die Freibetrage allein nicht ausreichend sind, um erwerbstatige
Leistungsberechtigte zur Aufnahme einer Beschaftigung zu motivieren. Hier
kann die Gewahrung eines Einstiegsgeldes angebracht sein. Zweck des
Einstiegsgeldes ist es, einen finanziell attraktiven Anreiz fur die Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit zu schaffen. Hierbei kann es sich z.B. um Fallkonstellationen
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handeln, in denen das erzielbare Einkommen in einem erheblichen
Missverhaltnis zur bisherigen Hoéhe des Biirgergeldes steht (z.B. bei sehr grol3en
Bedarfsgemeinschaften) oder in denen die Aufnahme der Arbeit besondere
Eigenbemihungen erfordert (wie z.B. stark belastende Schichtdienste, sehr
lange Pendelzeiten etc.). Das Einstiegsgeld wird als Zuschuss zum
Arbeitsentgelt erbracht und orientiert sich an der Hoéhe des Regelsatzes. Die
héchstmdgliche Forderdauer betragt bis zu 24 Monate. Um einen reibungslosen
Ubergang zu erméglichen, kann das Einstiegsgeld dariiber hinaus degressiv
ausgestaltet werden. Damit ist Einstiegsgeld nicht nur ein stark motivierendes
Instrument fur die grundsatzliche Aufnahme einer neuen Beschaftigung,
sondern dient gleichzeitig auch der Sicherstellung nachhaltiger Integrationen.

j Abgleich der drei Integrations-Instrumente fiir SGB ll-Beziehende

-

MaBnahme bei einem i Eingliederungszuschuss | Einstiegsgeld

Arbeitgeber (MAG) N | (ESG)

+ Fokus: Arbeitgeber (EG) & * Fokus: Arbeitgeber + Fokus: Arbeitnehmer (Motivation)
Arbeitnehmer (AN) . (Purpose: Compensaﬂunfor . Zweck: Anreiz zur

« Zweck: Berufliche Eignung REdcmngh lower Productivity & Farderung  Arbeitsaufnahme (bei Missverhéltnis
feststellen & Vermittiungs- Hotann Ly onnoardingicosts) Beschifligung Burgergeld/Lohn)
hemmnisse beseitigen ¢ * Zweck: Nachhaltige Integration & Uberwindung von Hirden

+ Disuiare Fils 116 Woahon (Fagoll | 8Talent-Chance (Schicht, Pendeln)
Bis zu 12 Wochen (Ausnahme) + Dauer: Bis zu 12 Monate + Dauer: Bis zu 24 Monate

« Férderung: Vollsténdige ‘ + Foérderung: Anteiliger Zuschuss (degressiv gestaltbar)
Kosteniibernahme (e.g., Fahrtkosten, | / zum Arbeitsentgelt & SV- I + Férderung: Zuschuss zum

Beitrdgen Arbeitsentgelt

Kinderbetreuung, Unterbringung)
_ Férderung nachhaltiger Beschiftigung

B @ Gemeinsames Ziel: Erfolgreicher und passgenauer Arbeitsmarktausgleich f?g |

5. Integration von Langzeitleistungsbeziehenden in den Arbeitsmarkt

Die qualitativ hochwertige und intensive Betreuung von Langzeitarbeitslosen
(LZA) und Langzeitleistungsbeziehenden (LZB) stellt auch im Jahr 2026 einen
wichtigen Hebel fir die Zielerreichung dar. Im jobcenter Duisburg erfolgt die
Betreuung innerhalb des Regelgeschafts und ist je nach Team individuell auf
das Kundenpotenzial abgestimmt. Es bedarf aber in der Regel eines
langerfristigen Prozesses unter Verwendung eines gestuften Mitteleinsatzes,
um LZB dauerhaft abzubauen und diesem entgegenzuwirken. Professionelle
Beratung mit einer am jeweiligen Unterstitzungsbedarf ausgerichteten
Beratungsintensitat ist dabei ein wesentlicher Gelingensfaktor zur schnellen und
nachhaltigen Integration.

Fir viele Menschen ist die Vermittiung in Arbeit auch aufgrund ihrer
gesundheitlichen Einschrankungen erschwert. Aufgabe wund Ziel der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende sind daher bereits nach bestehender
Rechtslage ausdriicklich auch der Erhalt, die Verbesserung oder
Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit leistungsberechtigter Personen, vgl. § 1
Abs. 2 Nr. 2 SGB II. Zur Erhaltung und Verbesserung der Erwerbsfahigkeit von
Leistungsberechtigten sollten aber nicht nur arbeitsmarktnahe Forderungen im
engeren Sinne, sondern auch Leistungen anderer Trager in Betracht gezogen
werden. Gerade dieser Aspekt soll im Zuge der Reform der Grundsicherung
starker betont werden. Mit dem neuen vierten Satz in § 14 Absatz 2 SGB Il soll
klargestellt werden, dass es erforderlich ist, im Rahmen der Beratung bei Bedarf
frGhzeitig auf Leistungen anderer Trager zu verweisen, die der Stabilisierung
oder Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit dienen. Damit soll eine
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ganzheitliche praventive Eingliederungsstrategie und die hierfir erforderliche
rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit gestarkt werden. Dazu gehoren
insbesondere Praventions- und Gesundheitsleistungen sowie Leistungen zur
medizinischen Rehabilitation oder zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Nachhaltige Eingliederung in den Arbeitsmarkt kann nur gelingen, wenn
frGhzeitig auch solche Leistungen initiilert werden, die der Stabilisierung oder
Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit dienen. Die Verweisung auf Leistungen
anderer Trager verdeutlicht dabei die Schnittstellenfunktion der Jobcenter.
Damit wird der Grundsatz des ,Férderns und Forderns® um eine wichtige
gesundheitliche Dimension erganzt. Ziel ist es, die Chancen der Betroffenen auf
eine nachhaltige Teilhabe am Arbeitsleben zu erhéhen, Folgekosten durch
Langzeitarbeitslosigkeit und Erwerbsminderung zu vermeiden und die
Kooperation zwischen den Sozialleistungstragern zu verbessern.

Im Hinblick auf die Integration von Langzeitleistungsbeziehenden unternimmt
das jobcenter Duisburg insbesondere die folgenden Anstrengungen:

= Verzahnung gesundheitsférdernder Prozesse mit Integrationsleistungen
im Programm "teamw()rk fir Gesundheit und Arbeit" (ehemals BKK-
Aktiv)

= Intensivbetreuung von Kunden im Langzeitleistungsbezug

= Generationenubergreifende Pravention durch ganzheitliche Beratung
von Bedarfsgemeinschaften, in denen sich ein oder mehrere Kinder
befinden

= Nutzung der Potenziale des Teilhabechancengesetzes

= Verzahnung von Arbeitsmarktdienstleistungen mit den flankierenden
Leistungen nach § 16a SGB Il

Il. Kunden im Fokus

1. Aufrechthaltung einer _hohen Kontaktdichte mit Schwerpunkt auf
personlicher Beratung und Video-Kommunikation

Das personliche Beratungsgesprach ist nach wie vor das wirkungsvollste
Instrument, um nachhaltige Vermittlungserfolge zu erzielen. Es ermoglicht eine
umfassende Kommunikation und schafft Verbindlichkeit. Fur das Jahr 2026 hat
sich das jobcenter Duisburg zum Ziel gesetzt, durch eine angemessene
Kontaktdichte die bereits hohe Beratungsintensitat weiter aufrechtzuerhalten.
Hierzu werden die Integrationsfachkrafte wie im Vorjahr den Gberwiegenden Teil
ihrer Arbeitszeit aktiv fir Beratungskontakte einsetzen.

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitalisierung hat sich das jobcenter
Duisburg bereits friihzeitig daflr entschieden, neben persdnlichen Beratungen
vor Ort in den Geschéftsstellen im Jobcenter interessierten Kunden auch die
Méoglichkeit zu erdffnen, ganz einfach per Videokommunikation ihre Termine
wahrzunehmen und ihre Anliegen zu klaren. Hierfur genugt kundenseitig
prinzipiell jedes Mobiltelefon oder Tablet neuerer Bauart, welches Uber eine
Kamera und einen Zugang zum Internet verflgt. Im Sinne eines reaktiven
Ausfallmanagements bietet sich die Videokommunikation auch dann an, wenn
ein Kunde einen Termin vor Ort im Jobcenter versehentlich vergessen hat, aber
grundsatzlich erreichbar ist.

Im Vermittlungsbereich hat sich die Videokommunikation bereits fest etabliert,
so dass das jobcenter Duisburg in Hinblick auf die Anzahl der geflihrten
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Videotelefonate nicht nur landesweit, sondern zum wiederholten Male in Folge
bundesweit den Spitzenplatz einnimmt. Dies gilt insbesondere auch fir die
besonders digital-affine Zielgruppe U25.

Fir das Jahr 2026 hat sich das jobcenter Duisburg das Ziel gesetzt, das Format
der Videokommunikation nunmehr auch starker auf den Bereich der
Leistungsgewahrung auszudehnen.

Selbstverstandlich soll die Videokommunikation die unmittelbare persénliche
Beratung nicht ersetzen. Jedem Kunden bleibt es unbenommen, stattdessen
alternative  Kommunikationswege zu  bestreiten. Als erganzendes
Interaktionsformat ist die Videokommunikation aber nicht mehr wegzudenken.
Kundenseitig wird dieses Angebot jedenfalls sehr stark frequentiert.

2. Umfassende Beratung zu leistungsrechtlichen Themen zu Beginn,
wahrend und am Ende des Leistungsbezuges

Die Leistungen zum Lebensunterhalt nach dem SGB Il dienen nicht nur der
unmittelbaren Sicherstellung des grundrechtlich verankerten
Existenzminimums, sondern insbesondere auch dazu, Leistungsempfanger in
die Lage zu versetzen, ohne Existenzsorgen alle erforderlichen Bemuhungen
zur Reduzierung oder Beendigung ihrer Hilfebedurftigkeit unternehmen zu
konnen. Die Regelungen, nach denen Leistungen zu gewahren sind, sind im
Einzelfall jedoch sehr komplex und fur Laien schwer verstandlich und verlangen
zudem umfassende Mitwirkungshandlungen. Daher kommt der Beratung im
Leistungskontext ein enorm hoher Stellenwert zu.

Zur  Sicherstellung der hierfur  erforderlichen  fachlichen und
sozialkommunikativen Beratungskompetenz seitens der Mitarbeiter verfolgt das
jobcenter Duisburg seit mehreren Jahren sehr erfolgreich die Systematik der so
genannten "Leistungsrechtlichen Beratung".

Die Leistungsrechtliche Beratung ist eine modulare Qualifizierungsreihe fur
FUhrungskrafte sowie Mitarbeiter, die leistungsrechtliche Anliegen bearbeiten.
Diese bekommen hierdurch Werkzeuge (Methoden und Techniken, Werte und
Handlungsprinzipien sowie eine Gesprachsstruktur) an die Hand, mit denen sie
unter anderem Kundengesprache souverdaner meistern kdnnen. Dadurch
kénnen sie Kunden ihre Rechte, Anspriche und Pflichten auf Augenhdhe
erklaren und auch so manchen Konflikt im Vorfeld vermeiden.

Neben der eigentlichen Beratungskompetenz spielen aber auch
Bearbeitungsqualitdt und Bearbeitungsdauer eine wesentliche Rolle fur die
Kundenzufriedenheit. Dies gilt insbesondere fir Kunden, die erstmalig oder
nach einem langeren Zeitraum einen (Erst-)Antrag stellen. Vor diesem
Hintergrund hat das jobcenter Duisburg noch im Jahr 2025 den so genannten
Neukundenprozess (NKP) umfassend uberarbeitet und an die Bedurfnisse der
Kunden und die wachsenden Herausforderungen der Digitalisierung angepasst.
Darlber hinaus wurde die Ubergreifende Zusammenarbeit zwischen den
Bereichen ,Markt und Integration® und dem Leistungsbereich weiter gescharft.

3. Weitere Steigerung der Inanspruchnahme der Leistungen des Bildungs-
und Teilhabepakets

Fir Eltern, die auf Unterstitzungsleistungen angewiesen sind, ist es oft nicht
leicht, ihren Kindern die gleichen Mdglichkeiten in der Freizeit oder in der Schule
zu bieten wie Kindern aus Familien mit héheren Einkommen. Hier helfen die
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Bildungs- und Teilhabeleistungen des sogenannten Bildungspakets. Mit den
Leistungen bekommen Kinder bessere Moglichkeiten, sich persénlich zu
entfalten und am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Deshalb werden viele
verschiedene Angebote aus Kultur und Bildung geférdert. Insbesondere Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene, die Leistungen nach dem SGB Il erhalten
oder deren Eltern den Kinderzuschlag oder Wohngeld beziehen, haben
grundsatzlich einen Rechtsanspruch auf nachstehende Bildungs- und
Teilhabeleistungen:

Ausflige

Persdnlicher Schulbedarf

Schulerbeférderung

Lernférderung

Aufwendungen fur Mittagessen in Kindertagesstatte (Kita), Schule und
in der Kindertagespflege

= Soziale Teilhabe / Kultur, Sport, Mitmachen

FUr das Jahr 2026 hat sich das jobcenter Duisburg zum Ziel gesetzt, in noch
starkerem MalRRe als bisher durch umfangreiche Beratung und
Vorteilsubersetzung auf eine starkere Inanspruchnahme der Leistungen fur
Bildung und Teilhabe (BuT) durch die Berechtigten hinzuwirken. Dies geschieht
auf verschiedenen Wegen. Neben der allgemeinen Information der Kunden tber
die BuT-Leistungen bei Vorsprachen in den Leistungsbereichen und bei der
Arbeitsvermittlung finden zahlreiche Formate statt, innerhalb derer regelmaRig
auf die Mdglichkeiten zur Inanspruchnahme der Leistungen hingewiesen wird.
Bei diesen Formaten handelt es sich z.B. um Schiiler- und Ausbildungsmessen,
Mini-Messen in den Geschéaftsstellen oder Infoveranstaltungen.

4. Ausbau und Steigerung der Nutzungsrate digitaler Angebote

Das jobcenter Duisburg hat sich friihzeitig der fortschreitenden Digitalisierung in
der Verwaltung verschrieben. Schon sehr friih war das jobcenter Duisburg daher
mit einer eigenen App am Markt, mit deren Hilfe zahlreiche Kundenanliegen
einfach und schnell online erledigt werden konnten. Parallel dazu erfolgte im
Rahmen der Initiative "Jobcenter der Zukunft" der Ausbau der Eingangszonen
in so genannte "Self-Service-Bereiche®, in denen Kunden verschiedenste
Dienstleistungen des jobcenter Duisburg nutzen kdénnen. Dies umfasst z.B.
Médglichkeiten zur Stellensuche, Erstellung von Bewerbungsunterlagen und zur
umfassenden Kommunikation mit dem jobcenter Duisburg tber jobcenter.digital
oder die Jobcenter-App mittels frei zuganglicher und kostenlos nutzbarer
digitaler Endgerate. Zur Unterstitzung der Kunden beschaftigt das jobcenter
Duisburg die so genannten "Scouts", die fur alle Fragen im Zusammenhang mit
den digitalen Dienstleistungen als kompetente Ansprechpartner zur Verfliigung
stehen. Trotz dieser umfangreichen Bemihungen im Rahmen der verfolgten
Online-Strategie liegen die Quoten bei der Online-Nutzung in Bezug auf die
digitale Stellung von Erst- und Weiterbewilligungsantragen unter dem NRW-
Schnitt.

Vor diesem Hintergrund hat es sich das jobcenter Duisburg zum Ziel gesetzt,
die Inanspruchnahme digitaler Angebote weiter zu steigern. Dies betrifft
insbesondere auch die Nutzung der neuen, bundesweiten jobcenter Duisburg
App, die bereits seit Anfang 2025 verflgbar ist.

Um eine noch starkere Konzentration auf die Nutzung von Online-Angeboten
Uber das gesamte Angebotsportfolio zu erreichen, soll zukiinftig ab Tag 1 der
Kontaktaufnahme eine konsequente Beratung in Hinblick auf die Nutzung
digitaler Angebote und die damit verbundenen, erheblichen Vorteile fir die
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Kunden, wie z.B. kurzere Bearbeitungsdauern, schnellere Reaktionszeiten und
ein hoheres IT-Sicherheits- und Datenschutzniveau, erfolgen.

Fur das zweite Halbjahr 2026 beabsichtigt das jobcenter Duisburg Uberdies die
Bereitstellung eines Bewerbungstools fir seine Kunden, welche dann mit Hilfe
kinstlicher Intelligenz (KI) die Moglichkeit haben, I|hre eigenen
Bewerbungsunterlagen (Bewerbungsschreiben und Lebenslauf) auf |hrem
Endgerat zu erstellen und anschlielend herunterzuladen. Hierzu kénnen die
Kunden nach Wunsch Dokumente bzw. Unterlagen hochladen oder Daten
eingeben. Die Nutzung des Kl-Bewerbungstools ist komplett freiwillig. Daten
werden ausschlieBlich zur Erstellung der Bewerbungsunterlagen verarbeitet —
eine Speicherung von Daten nach Erstellung findet ausdriicklich nicht statt.

Folgerichtig steht das Jahr 2026 damit ganz im Zeichen der konsequenten
Weiterentwicklung der Digitalisierung im jobcenter Duisburg. Die
Rahmenbedingungen, unter denen dies erfolgen soll, wurden in entsprechende
Leitlinien Uberfuhrt, die den Mitarbeitern das Ziel und den Weg transparent vor
Augen flhren. Digitalisierung im jobcenter Duisburg bedeutet dabei
insbesondere:

= ,Online" ist zuklnftig grundsatzlich der fihrende Kanal.

= Alle Regelprozesse sehen vorrangig die Nutzung digitaler
Dienstleistungsangebote vor; Ausnahmen sind im Einzelfall méglich

= Uber allen Bemihungen steht der Mensch im Mittelpunkt. Kunden
ebenso wie Mitarbeitende — niemand geht im Prozess verloren

= Digitale Transformation wird als gemeinsamer Lern- und Kulturprozess
verstanden.

Um diesen Zielen Verbindlichkeit und Nachdruck zu verleihen, wurde Uberdies
eine korrespondierende Geschaftsanweisung erlassen. Im Sinne der
ganzheitlichen Online-Strategie wird das Jobcenter daher auch zukiinftig
samtliche Digitalisierungspotenziale fir sich und seine Kunden nutzbar machen.

5. Aufdeckung, Ahndung und Vermeidung von Leistungsmissbrauch

Ein weiterer wesentlicher Ansatz zur Sicherstellung eines wirtschaftlichen und
sparsamen Mitteleinsatzes besteht darin, Leistungen ausschlief3lich an
Berechtigte zu  erbringen. Die  konsequente  Bekdmpfung von
Leistungsmissbrauch gehort daher zu den zentralen Aufgaben der Jobcenter
und ist infolgedessen an zahlreichen Stellen im SGB Il fest verankert.
Bekampfung von Leistungsmissbrauch genie3t daher naturgemafll beim
jobcenter Duisburg einen hohen Stellenwert. Neben umfangreichen internen
Vorkehrungen zur ldentifizierung, Analyse und Verhinderung betrigerischer
Aktivitdten innerhalb der Organisation (sog. Enterprise-Fraud-Management -
EFM) besteht eine enge Vernetzung mit weiteren relevanten Akteuren auf
kommunaler und Uberregionaler Ebene (z.B. mit der Finanzkontrolle
Schwarzarbeit / Zoll etc., Polizei- und Ermittlungsbehérden sowie
Spezialeinheiten der Kommune etc.). Aufgrund der komplexen Rechtslage - vor
allem in Teilbereichen wie der Gewahrung von Leistungen an Unionsburger -
sowie der hohen Anzahl der oftmals beteiligten Akteure (Auslanderbehdrde,
Kindergeldkasse, Schulen, Arbeitgeber, Vermieter etc.) bindet der
Themenkomplex des Leistungsmissbrauchs jedoch hohe Personalkapazitaten,
was vor dem Hintergrund eines glaubhaften Sozialstaatsprinzips jedoch
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alternativios erscheint. Dies setzt jedoch eine auskommliche und dem
Aufgabenumfang angemessene Personalausstattung denknotwendig voraus.

Die Erfahrung in den Jobcentern zeigt, dass die meisten Menschen im
Integrationsprozess mitwirken und den Leistungsbezug aus eigenem Antrieb so
schnell wie mdglich wieder beenden wollen. Gleichzeitig ist aber deutlich
geworden, dass den Jobcentern wirksame und unburokratische Mdglichkeiten
fehlen, um auf Falle von fehlender Mitwirkung, Arbeitsverweigerung oder
Sozialleistungsmissbrauch effektiv reagieren zu kénnen.

Folgerichtig sollen im Rahmen der Reform des Birgergeldes zur neuen
Grundsicherung zusatzliche Moglichkeiten zur Aufdeckung, Vermeidung und
Verhinderung von Leistungsmissbrauch geschaffen werden. Hierzu gehéren
z.B. die Folgenden:

a) Meldepflicht an den Zoll

Die neue Regelung verpflichtet die Jobcenter, konkrete Anhaltspunkte auf
Schwarzarbeit oder auf eine Unterschreitung des gesetzlichen Mindestlohnes
an die Zollverwaltung zu uUbermitteln. Das gewahrleistet ein bundesweit
einheitliches Handeln der Jobcenter und starkt die Zusammenarbeit von
Jobcentern und Zollverwaltung. Ziel ist, die Prifdichte der Zollverwaltung sowohl
bei Leistungsberechtigten nach dem SGB Il als auch bei deren Arbeitgebern zu
erhdéhen und Leistungsmissbrauch im SGB |l konsequent nachzugehen. Dabei
geht es um Sachverhalte, die den Jobcentern im Rahmen der
Leistungsgewahrung bekannt werden und auf Leistungsmissbrauch hindeuten,
entweder durch Schwarzarbeit oder durch illegale Beschaftigung, bei der der
gesetzliche Mindestlohn unterschritten wird.

b) Arbeitgeberhaftung

Schwarzarbeit und irreguldare Beschaftigung flihren bekanntermallen zu
immensen volkswirtschaftlichen Schaden. Ein Teil hiervon entsteht, indem
Sozialleistungen entweder komplett oder jedenfalls anteilig zu Unrecht erbracht
werden, obwohl an und fir sich Eigenleistungsfahigkeit besteht. Zukinftig haften
daher Arbeitgeber, die eine geringflgige oder sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung nicht oder nicht vollstindig oder zum  Schein
sozialversicherungsrechtlich melden, fur etwaige dadurch zu Unrecht bezogene
Leistungen des Beschaftigten.

lll. Kundenprozesse Forderung der beruflichen Weiterbildung und
Rehabilitation

Wie bereits dargestellt erfolgt die Férderung der Leistungen zur beruflichen
Weiterbildung nach dem Vierten Abschnitt des Dritten Kapitels des SGB Il seit
dem 01.01.2025 durch die ortlich zustandige Agentur fur Arbeit (AA). Die
Integrationsverantwortung verbleibt wie zuvor in den Jobcentern. Diese sind
weiterhin auch fir die Identifikation der Weiterbildungsbedarfe und das
Teilnehmenden- und  Absolventenmanagement zustandig. Um der
gemeinsamen Verantwortung flr diese Kunden gerecht zu werden, wurde
bereits im Jahre 2024 ein rechtskreisubergreifender Referenzprozess mit
Standards und Empfehlungen zur lokalen Ausgestaltung entwickelt.

1. Verstetiqung der etablierten Prozessketten

Aufbauend auf diesem Referenzprozess und in enger Abstimmung mit der
Agentur fir Arbeit wurde ein lokaler Férderprozess geschaffen, der sowohl den
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veranderten rechtlichen Rahmenbedingungen, als auch den Interessen der
Kunden angemessen Rechnung tragt.

Um den betroffenen Kunden zu ermdglichen alle notwendigen burokratischen
Schritte, die zur Erreichung des Ziels flihren, an einer einzigen Stelle
durchzufihren  ("one-stop-shop"), wurde seinerzeit entschieden, die
Prozessschritte, an denen Agentur, Jobcenter und Kunde gleichzeitig beteiligt
sind, per Videotermin im Jobcenter stattfinden zu lassen. Diese Entscheidung
hat sich nicht nur als wegweisend, sondern vor allem als Uberaus erfolgreich
erwiesen. Aus Kundensicht erfolgt die Beratung weiterhin an der gewohnten
Stelle und mit dem bekannten, auch sonst zustandigen SGB Il Arbeitsvermittler.
Die Hinzuschaltung des zustandigen Vermittlers aus dem SGB Ill Bereich hat in
der Vergangenheit reibungslos geklappt und die an den Prozess gestellten
Erwartungen wurden aus Sicht aller Beteiligten erfullt.

Dies liegt nicht zuletzt daran, dass von Anfang an ein enger und regelmafiger
Austausch der jeweiligen FbW-Koordinatoren von AA und Jobcenter Bestandteil
des Prozesses war und auch entsprechend gelebt wurde. Gerade vor dem
Hintergrund, dass wahrend der MafRnahmenteilnahme das
Teilnehmermanagement im Rahmen der Integrationsverantwortung weiterhin in
der Zustandigkeit des Rechtskreis des SGB |l liegt, ist eine stetiger
Informationsaustausch von entscheidender Bedeutung. Liegen z.B.
Informationen vor, dass das Erreichen des MaRnahmenziels gefahrdet ist oder
ein Malnahmenabbruch droht, erfolgen gemeinsame Fallbesprechungen
zwischen beiden Rechtskreisen - ggfs. unter direkter Beteiligung des Kunden.

Quartalsweise und anlassbezogen findet Uberdies ein Austausch zur
Verstetigung des Prozesses unter Berlicksichtigung von Umfang und Qualitat
der Forderauswahl und der umgesetzten Forderfalle statt. Bei Bedarf erfolgen
situativ zusatzliche Abstimmungsgesprache, ggfs. unter Einbeziehung der
(erweiterten) GF.

2. Gemeinsam mit_dem Rechtskreis SGB _lll abgestimmte MaRnahme-
planung und -umsetzung

Eine kooperative und enge Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und AA ist
aber nicht nur auf operativer Ebene, sondern insbesondere auch auf
strategischer Ebene notwendig. So fand erstmals im Jahr 2024 fir das
Geschéftsjahr 2025 eine  rechtskreisubergreifende  Planung  des
Arbeitsmarktprogramms insbesondere in Bezug auf FbW-Malnahmen
(Gutschein- und Vergabemalnahmen) statt. Dabei wurden die Bildungsbedarfe
der Kunden der AA und des Jobcenter gleichermal3en bertcksichtigt. Aufgrund
des gesetzlichen Auftrags zur Foérderung der Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt sind bei der Planung ebenfalls die Weiterbildungsbedarfe von
Frauen und Mannern im gleichen Male zu berlcksichtigen.

Wichtiger Bestandteil des Referenzprozesses ist daher die gemeinsame
Bildungsziel- und Eintrittsplanung sowie die Steuerung und Abwicklung des
Gesamtprozesses durch das Jobcenter und die AA. Dies erfolgt aufgrund einer
frihzeitigen Abstimmung zu Inhalt und Umfang von Weiterbildungsbedarfen
unter Berucksichtigung der regionalen Rahmenbedingungen sowie Absprachen
zum Umgang mit Teilnehmenden bzw. Platzen. Hierzu finden regelmafig lokale
Austausch- und Planungsformate auf strategischer und operativer Ebene
zwischen den beiden Rechtskreisen statt. Die auf dieser Grundlage
abgestimmte MafRnahmenplanung fir das Geschéaftsjahr 2026 befindet sich
unter Ziff. G.
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IV. Umsetzung der Blirgergeldreform 2026

Der Bundestag hat am Donnerstag, 5. Marz 2026, die von der Bundesregierung
geplante Umgestaltung des Birgergelds zu einer neuen Grundsicherung
beschlossen. Grundlegend geandert werden zahlreiche Regeln des Zweiten
Buches Sozialgesetzbuchs (SGB IlI). Unter anderem wird diese soziale
Mindestsicherung nicht mehr ,Birgergeld“, sondern ,Grundsicherungsgeld*
heilRen. Eine detaillierte Zusammenfassung wirde den gebotenen Rahmen
sprengen. Nichtsdestotrotz soll nachfolgend ein summarischer Uberblick
erfolgen.

1. Anderungen mit Relevanz fiir den Leistungsbereich

In leistungsrechtlicher Hinsicht sind insbesondere die geplante Anpassung der
Freibetrage sowie Anderungen bei der sog. Karenzzeit von Bedeutung.

Abschaffung der Karenzzeit bei Vermdgen und Neuregelung des
Schonvermdgens - Die Karenzzeit beim Schonvermdgen wird gestrichen, d.h.
eine Berlcksichtigung findet zukilnftig von Anfang an statt. Die Hohe des
Schonvermdgens wird darUber hinaus nach Altersstufen gestaffelt.

Deckelung der Aufwendungen fir Unterkunft - Die anerkennungsfahigen
Aufwendungen fur die Unterkunft werden auch in der Karenzzeit begrenzt. Bei
unverhaltnismaRig hohen Aufwendungen fir die Unterkunft besteht die Pflicht
der Leistungsbeziehenden zu einer Kostensenkung, auch in der Karenzzeit. Die
allgemeine Mietpreisbremse findet Beriicksichtigung. Die Anderungen dienen
dem Ziel, die Anerkennung unverhaltnismallig hoher Aufwendungen fur die
Unterkunft weitgehend zu vermeiden. Diesem Ziel soll auch die zukiinftige
Beriicksichtigung der Mietpreisbremse dienen. Ubersteigen die Mietkosten die
zivilrechtlich zulassige Miete, ist ein Mietsenkungsverfahren einzuleiten. Die
Kunden sind aufzufordern den Verstol3 gegenliber ihren Vermietern zu riigen.

Regelungen zur Aufrechterhaltung des Versicherungsstatus - Bisher erfolgte in
Fallen, in denen aufgrund von Leistungsminderungen der Leistungsanspruch in
Hohe des Regelbedarfs entfallen war, eine Abmeldung der Betroffenen bei der
Kranken- und Pflegeversicherung. Neben dem Verlust  des
Versicherungsschutzes hatte dies einen enormen Verwaltungsaufwand zur
Folge. Zukunftig wird in diesen Fallen zur Aufrechterhaltung des
Versicherungsschutzes fur die jeweilige Dauer Grundsicherungsgeld in Hohe
von monatlich einem Euro bewilligt. Damit werden gleichzeitig auch
Beitragsschulden verhindert.

Verscharfte Auskunftspflichten Dritter - Zur Berechnung und Prifung der
Leistungsanspriche sind Datenerhebungen bei Dritten oftmals unerlasslich.
Dies gilt z.B. in besonderem Mal3e gegenuber Vermietern. Da der regelmaRige
Zufluss der Miete von einem ,ungestorten” Leistungsbezug abhangig ist, muss
zum einen sichergestellt werden, dass personenbezogene Daten wie Name und
Anschrift des Vermieters erhoben, gespeichert und verarbeitet werden durfen.
Zum anderen muss der gesetzliche Befugnisrahmen der Jobcenter in Bezug auf
Auskunftsanfragen an den Vermieter (verbindlich) geregelt werden. Es bedarf
einer belastbaren Rechtsgrundlage, die zahlreiche Verwaltungsablaufe (z. B.
Direktzahlungen von Miete und Kautionen und dadurch Verhinderung von
Mietschulden, Guthaben aus Heiz- und Betriebskostenabrechnungen etc.)
nachhaltig vereinfachen und Leistungsmissbrauch entgegenwirken kann.
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2. Anderungen mit Relevanz fiir den Bereich Markt & Integration

Ein langfristig starker Sozialstaat braucht klare, durchsetzbare Regeln und die
Mitwirkungsbereitschaft aller erwerbsfahigen Menschen, die Sozialleistungen
beziehen. Daher ist das Gleichgewicht zwischen Unterstlitzung und Mitwirkung,
zwischen Solidaritat und Eigenverantwortung immer wieder zu tberprifen und
neu auszubalancieren. Die Bundesregierung hat sich zum Ziel gesetzt, die
Vermittlung in Arbeit zu starken. Dabei kommt es sowohl auf die Mitwirkung der
leistungsbeziehenden Menschen an als auch darauf, den Jobcentern
wirksamere Instrumente an die Hand zu geben, mit denen diese eingefordert
werden kann. Unter Bericksichtigung dieser Erwagungen beabsichtigt der
Gesetzgeber insbesondere die folgenden Rechtsanderungen:

Wiedereinfuhrung des Vermittlungsvorrangs - Die Integration in Erwerbsarbeit
ist das vorrangige Ziel der Grundsicherung fir Arbeitsuchende. Dadurch sollen
die Menschen ihren Lebensunterhalt vollstandig und mdglichst dauerhaft aus
eigenen Kraften bestreiten. Dies soll starker betont werden. Deshalb soll der
Vermittlungsvorrang  hervorgehoben werden sowie die Pflicht der
Leistungsberechtigten, ihre Arbeitskraft im maximal zumutbaren Umfang bis zur
vollstandigen Uberwindung der Hilfebedurftigkeit einzusetzen.

Regelhafte Uberpriifung der Tragfahigkeit von Selbstandigkeiten - Nur zu oft
stehen aussichtlose selbstandige Tatigkeiten der Aufnahme bedarfsdeckender
oder jedenfalls deutlich bedarfsreduzierender Tatigkeiten auf dem ersten
Arbeitsmarkt entgegen. Zukunftig ist nach Stellung einer negativen Prognose
nach einem Jahr ein Verweis auf alternative Tatigkeiten aufierhalb der
Selbstandigkeit statthaft.

Schlichtungsverfahren - Damit die Jobcenter schneller, verbindlicher und
unburokratischer handeln kénnen, wird das bisherige Schlichtungsverfahren
ersatzlos abgeschafft.

Meldeversaumnisse - Mitwirkung soll starker betont werden. In der Folge steigt
die Minderungshdhe fur unentschuldigte Meldeversaumnisses von bisher 10 auf
30 % des Regelbedarfs. Die Dauer der Minderung betragt einen Monat. Der
Regelbedarf wird jedoch komplett entzogen, wenn Leistungsberechtige drei
aufeinander folgende Meldetermine ohne wichtigen Grund versaumen. Die
Kosten der Unterkunft, Beitrdge zur Krankenversicherung und etwaige
Mehrbedarfe sind hiervon jedoch unbetroffen und werden weiter erbracht. Zur
Vermeidung unbilliger Harten besteht eine Pflicht zur personlichen Anhérung bei
wiederholten Meldeversdumnissen.

Pflichtverletzungen - Bei den Minderungen wegen Pflichtverletzungen gilt
zukunftig eine einheitliche Sanktionshohe i.H.v. 30% fur eine Dauer von drei
Monaten. Damit entfallt die bisherige und aufwandige, stufenweise Erhdhung.
Damit werden die Minderungen gerade bei erstmaligen VerstdRen deutlicher
und spurbarer. Darlber hinaus wird der Anwendungsbereich der sog.
»Arbeitsverweigerer® Regelung erweitert, die bisher aufgrund des engen
Tatbestands so gut wie nie zur Anwendung kam. In der Folge ist bspw. keine
vorherige Pflichtverletzung mehr notwendig. Zur Vermeidung unbilliger Harten
besteht eine Pflicht zur personlichen Anhdérung bei wiederholten
Pflichtverletzungen.

Einforderung von Mitwirkung durch Verwaltungsakt - Bei unentschuldigten
Meldeversaumnissen und Verstd3en gegen den Kooperationsplan bzw. bei
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dessen Nichtzustandekommen kann die Mitwirkung zukinftig per
rechtsfolgenbewehrtem Verwaltungsakt eingefordert werden.

Erziehende fruhzeitig aktivieren - Der Zeitpunkt, ab dem fur Erziehende die
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder die Teilnahme an einer
Eingliederungsmallinahme oder Sprachkurs unter der Voraussetzung einer
vorhandenen Betreuungsmadglichkeit in der Regel zumutbar ist, wird auf die
Vollendung des ersten Lebensjahres des Kindes abgesenkt. Dies setzt jedoch
das Vorhandensein einer Betreuungsmaglichkeit voraus.

Starkung der Bedeutung von Gesundheitsaspekten - In der Beratung wird die
Bedeutung von Gesundheitsaspekten flr eine dauerhafte Eingliederung in den
Arbeitsmarkt gestarkt. Eine ganzheitliche, praventive Eingliederungsstrategie
wird somit unterstitzt.

Betreuung und Forderung junger Menschen - Zur Verbreiterung des
Forderspektrums werden Leistungen des SGB Il, die sich bei der Integration
junger Menschen mit einer Vielzahl an Unterstlitzungsbedarfen bewahrt haben,
auch im System des SGB Il eingefiihrt und spezifisch an dieses angepasst. Die
Forderung schwer zu erreichender junger Menschen nach § 16h SGB Il wird
gestarkt und zahlt somit langfristig darauf ein, dass jeder junge Mensch eine
Ausbildung machen kann

Ausweitung des Anwendungsbereichs des § 16e) SGB Il - Die Foérderung
sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung am allgemeinen Arbeitsmarkt tber
16e) SGB Il richtet sich an arbeitsmarktferne Langzeitarbeitslose. Mit der
beabsichtigten Gesetzesanderung sollen die Zugangsvoraussetzungen zur
Forderung zukinftig erleichtert und damit der Anwendungsbereich erweitert
werden, um mehr Menschen mit besonderem Unterstitzungsbedarf eine
Perspektive auf dem Arbeitsmarkt zu erdffnen. Hierbei ist jedoch zu
bertcksichtigen, dass Férderungen nach § 16e) einen hohen Budgetverbrauch
nach sich ziehen, der bei der Planung entsprechend berucksichtigt werden
muss.

Ausweitung des Passiv-Aktiv-Transfers - Der Passiv-Aktiv-Transfer basiert auf
Einsparungen im Grundsicherungsgeld und der Bundesbeteiligung an den
Kosten der Unterkunft und Heizung. Er soll auf weitere Instrumente ausgeweitet
werden, um die Méglichkeiten der Arbeitgeberférderung zu vergréRern und das
Prinzip zu starken, Arbeit zu fordern, statt Passivleistungen zu zahlen.

Handlungsansaitze
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F. Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

I. Verteilung der Mittel auf die Instrumente

Forderinstrument

1. Integrationsorientierte Instrumente

Vermittlungsbudget allg. 672.432
1.1 Vermittlungsbudget (VB) Uberpriifung der Arbeitsfahigkeit durch den

Medizinischen Dienst der Krankenkasse nach Bedarf

. . MaRnahmen bei Tragern (MAT) 8.512.896

1._2 MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Nl e e L)) 9.149
Eingliederung (MADbE) . - )

Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) 1.907.511

Private Arbeitsvermittler (MPAV) 27.446
1.3 Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) - Ausfinanzierung SGB |l 1.244.228
1.4 Eingliederungszuschiisse (EGZ) 1.697.090
1.5 Einstiegsgeld (ESG) - Sozialversicherungspflichtig & Selbstéandige 2.305.481
1.6 Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen (Einkauf in 2023) 201.272
1.7 Ganzheitliche Betreuung / Coaching (GaBe) 2.689.727
1.8 Nachholen des Hauptschulabschlusses nach Bedarf
2. Beschiftigung schaffende MaRnahmen
2.1 Arbeitsgelegenheiten Mehraufwandsentschadigung (AGH-MAE) 18.553.630
2.2 Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (EvL) 1.710.813
2.3 Teilhabe am Arbeitsmarkt (TaAM) 5.457.219
3. Spezielle MaBnahmen fiir Jiingere
Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE) 1.408.905
Assistierte Ausbildung flexibel (AsA) 265.313
Einstiegsqualifikation (EQ) 50.318
Forderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16h) 279.036
4. Leistungen fiir behinderte Menschen 439.139
5. Weitere Forderleistungen
5.1 Reisekosten (Allg. Meldepflicht & MDK) 9.149
5.2 Freie Forderung (FF) - Zuschuss & Darlehen 4.574

Gesamtbudget 2026 (inkl. Vorbindungen aus 2025)
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Il. Geplante Eintritte

Forderinstrument

1. Integrationsorientierte Instrumente
Vermittlungsbudget allgemein

1.1 Vermittiungsbudget (VB) Uberpriifung der Arbeitsfahigkeit durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkasse (MDK)

1.2 MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen MaRnahmen bei Tragern (MAT)

Eingliederung (MADE) MaRnahmen bei Arbeitgebern (MAG)
Aktivierungs- und Vermittiungsgutschein (AVGS)
Private Arbeitsvermittier (MPAV)

1.3 Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) - inkl. Weiterbildungspramie & AEZ

1.4 Eingliederungszuschisse (EGZ) ohne SB

1.5 Einstiegsgeld (ESG) - Sozialversicherungspflichtig & Selbstandige

1.6 Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen

1.7 Ganzheitliche Betreuung / Coaching (GaBe) Uber Dritte (Gutscheinverfahren)
durch eigenes Personal

1.8 Nachholen des Hauptschulabschlusses

2. Beschiftigung schaffende MaBnahmen

2.1 Arbeitsgelegenheiten Mehraufwandsentschadigung (AGH-MAE)
2.2 Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (EvL)

2.3 Teilhabe am Arbeitsmarkt (TaAM)

3. Spezielle MaBnahmen fiir Jiingere

Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE)
Assistierte Ausbildung flexibel (AsA)

Einstiegsqualifikation (EQ)

Forderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16h)

4. Leistungen fiir behinderte Menschen (EGZ SB, PB/AG SB)
5. Weitere Forderleistungen

5.1 Reisekosten (Allg. Meldepflicht & MDK)
5.2 Freie Forderung (FF) - Zuschuss & Darlehen

Gesamt 2026

nach Bedarf

nach Bedarf
1.761
300
1.012
24
1.180
310
635
53
746
490
nach Bedarf

1.544
54
64

40
16
20
16

31

nach Bedarf
nach Bedarf

Eingliederung
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G. Bildungszielplanung

. Gesamtiibersicht

Bildungssegment

Umschulungen / Fortbildungen 472 /708
darunter Gewerblich-technische Berufe 342
Kaufmannische/verwaltende Berufe 183
Sozial- und Gesundheitsberufe 112
Sonstige Bildungsziele 306
Vorbereitende Qualifizierungen 237

Il. Bildungsziele

1. Umschulungen / abschlussorientierte Weiterbildlungen (Ao)

Umschulungen / abschlussorientierte Weiterbildungen

Pflegefachkraft 3
Berufsanschlussfahige Teilquali (kaufmannisch, gewerblich-technisch, Dienstleistungen) 94
Berufsanschlussfahige Teilquali Transport (Berufskraftfahrer, Triebfahrzeugfiihrer) 150
Betriebliche Einzelumschulungen 1
Kinderpflegerin 0
Erzieher/innen 1
Nachholen von Berufsabschliissen, Vorbereitung auf eine Externenpriifung 17
Pool-Umschulungen gewerblich-technische Berufe 48
Pool-Umschulungen kaufmannische/verwaltende Berufe 78
Pool-Umschulungen IT (Fachinformatiker & Webdesigner) 55
Pool-Umschulungen Sonstige 25

2. Fortbildungen / nicht abschlussorientierte Weiterbildungen (nAo)

Fortbildungen / nicht abschlussorientierte Weiterbildungen

Berufsstart fur Migranten 85
Kurzqualifizierungen (z.B. Staplerschein, Module fiir Berufskraftfahrer) 70
Nachholen des Hauptschulabschlusses 200
Grundkompetenzen (VZ 3-6 Monate/ TZ 6-9 Monate) 20
Examinierte Weiterbildungen Sozial- und Gesundheitsberufe 18
Weiterbildungen Sonstige 6-12 Monate 70
Weiterbildungen Sonstige 3-6 Monate 53]
Weiterbildungen gewerblich-technische Berufe 50
Weiterbildungen kaufmannische-verwaltende Berufe 50
Weiterbildungen sozial-pflegerisch (medizinische Anpassungen, Helfer-Pflege) 90
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H. Anhang

I. Entwicklung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) im
SGB I

Entwicklung eLb SGB Il (2016 - 12/2025)
56.000

54.000

52.000

51.307
50.000
49.710

48.000
46.000

44 000
Jan 16 Jan 17 Jan 18 Jan 19 Jan 20 Jan 21 Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Eckwerte fir Jobcenter (Monatszahlen),
Gebietsstand Januar 2026

Il. Entwicklung der Langzeitleistungsbeziehenden im SGB Il

Entwicklung LZB (2016 - 12/2025)

37.000
36.500
36.000
35.500
35.000
34.500
34.000
33.500
33.000
32.500

32.000
Jan 16 Jan17 Jan18 Jan 19 Jan 20 Jan 21 Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Eckwerte fiir Jobcenter (Monatszahlen),
Gebietsstand Januar 2026
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lll. Entwicklung der Wohnbevadlkerung aus Sudosteuropa

Entwicklung der rumanischen und bulgarischen Wohnbevélkerung in Duisburg

30.000
26.247

25.000 26.247

20.000

16.317

15.000

10.000

5000 7108

Jan 16 Jan 17 Jan 18 Jan 19 Jan 20 Jan 21 Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25

s Bulgarisch === Rumanisch Gesamt

Quelle: Stabsstelle fur Wahlen und Informationslogistik der Stadt Duisburg,
Entwicklung der Wohnbevdlkerung aus Siidost, Stand: Januar 2026

IV. Entwicklung der Anzahl der SGB Il Beziehenden aus
ausgewahlten Herkunftslandern

1. Ukraine

SGB Il Beziehende aus der Ukraine

2000 4599
4.226 - 4.381
L 4142

4 000 \___\3_802

3.205
200 2.892 3114
2.938
3.000 2739
2.500
2.000

1.500

1.000
500

0
Mai Jul Sep Nov Jan Mrz Mai Jul Sep Nov Jan Mrz Mai Jul Sep Nov Jan Mrz Mai Jul Sep
22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25

= Regelleistungsberechtigte Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit,
Migrations-Monitor Arbeitsmarkt (Monatszahlen), Stand: 02/2026




2. Rumaénien und Bulgarien

SGB Il Beziehende aus Rumanien und Bulgarien

12.000
10.000 MSG
8.000
6.000 6.603
4.000 4.870
2.000 2.871
0
w w e P o o (s3] (s3] o o — == o4 o (4] o =T = el w
v - -— - -— -— -— - o™~ o~ o™~ o™~ o™~ o™~ o~ o™~ o~ o™ o~ o~
= 22 R.ES SR8 e S A5 5 REEE S
= Regelleistungsberechtigte erwerbsfahige Leistungsberechtigte
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit,
Migrations-Monitor Arbeitsmarkt (Monatszahlen), Stand: 02/2026
3. Nichteuropaische Asylherkunftsldander (ohne Ukraine)
SGB |l Beziehende aus den acht haufigsten, nichteuropéischen
Asylherkunftsldndern™
14.000 12429
12.000
10.000 \Ej}?
8.000 7.511
6.000 6143
4.000
2.000
0

01/2020 07/2020 01/2021 07/2021 01/2022 07/2022 01/2023 07/2023 01/2024 07/2024 01/2025 07/2025
== Regelleistungsberechtigte Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit,
Migrations-Monitor Arbeitsmarkt (Monatszahlen), Stand: 02/2026

*Die acht haufigsten nichteuropaischen Herkunftslander im Kontext Flucht/Asyl
("8 HKL") sind die Lander Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan,
Somalia und Syrien.
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